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Kerngegevens

De kerngegevens zijn opgedeeld in de categorieén sociale-, fysieke- en financiéle structuur.

2019 2020 2021
Sociale structuur
Aantal inwoners 21.678 21.767 21.773
waarvan:
-0t/m 4 jaar 1.165 1.138 1.104
-5t/m 17 jaar 3.293 3.256 3.182
- 18 t/m 44 jaar 6.570 6.664 6.693
- 45 t/m 64 jaar 6.056 5.981 5.953
- 65 jaar en ouder 4594 4,728 4.841
Aantal leerlingen 4.253 4,181 4.183
waarvan:
- leerlingen basisonderwijs 2.027 2.029 2.045
- leerlingen voortgezet onderwijs 2.226 2.152 2.138
Fysieke structuur
Aantal woonruimten 9.391 9.400 9.447
waarvan:
- woningen 9.053 9.062 9.109
- recreatiewoningen - - 0
- wooneenheden 37 37 37
- capaciteit bijzondere woongebouwen 301 301 301
Oppervlakte gemeente (in hectare) 1.642 1.642 1.642
Financiéle structuur 2019 2020 2021
lasten 48.780 51.646 52.605
baten 47.333 50.621 51.594
saldo voor resultaatbestemming -1.447 -1.025 -1.011
mutatie reserves 1.463 913 717
saldo na resultaatbestemming 16 -112 -294
belastingopbrengsten 3.083 4271 4.404
rioolheffing 1.631 1.631 1.644
algemene uitkering 31.620 33.341 34.142
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De begroting bestaat tenminste uit het programmaplan, de paragrafen en de financiéle
begroting.

Het programmaplan

Hier wordt voor ieder programma (samenhangend geheel van activiteiten) beschreven wat we
willen bereiken, wat wordt beoogd en wat daarvoor wordt gedaan. Per programma zijn de
budgetten tussen het begrotingsjaar en het voorgaand begrotingsjaar geanalyseerd. De
verschillen groter dan € 20.000 word

en toegelicht. Onder het kopje 'Met wie hebben we samengewerkt' worden de
gemeenschappelijke regelingen en deelnemingen genoemd met wie we in het begrotingsjaar
samenwerken.

De paragrafen
In afzonderlijke paragrafen worden de beleidslijnen vastgelegd met betrekking tot relevante

beheersmatige aspecten.

De financiéle begroting

Dit onderdeel bestaat uit het overzicht van baten en lasten en de toelichting, de uiteenzetting
van de financiéle positie en de toelichting en het overzicht met de geraamde baten en lasten
per taakveld.

Begrotingssaldo

De begroting 2021 is opgesteld conform de kaders, welke door de raad zijn vastgesteld in de
kadenota 2020-2024. Het begrotingssaldo voor 2021 bedraagt € 294.000 negatief. In de raad
van december wanneer er, naar alle waarschijnlijkheid, meer inzicht is in de structurele
gevolgen van de coronacrisis en de septembercirculaire is uitgebracht, wordt er een eerste
begrotingswijziging aan de raad voorgelegd. Deze begrotingswijziging bevat een overzicht met
daarin opgenomen de wettelijke, noodzakelijke en wenselijke taken die wellicht een keuze
vragen op het moment dat de financiéle positie niet alles toelaat.

De bedragen in de tabellen zijn, tenzij anders vermeld, maal € 1.000.
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Programmaplan
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De gemeenteraad en het college zorgen voor het democratisch bestuur van de gemeente. Het
gemeentebestuur ziet het als een uitdaging om met inwoners, bedrijven, verenigingen,
maatschappelijke organisaties en allerlei groeperingen in Stede Broec kansen te zien en te
benutten en om ontwikkelingen die op ons afkomen zo goed mogelijk te faciliteren. We streven
naar een hoge kwaliteit binnen de organisatie en leveren instrumenten aan voor (de
voorbereiding van) een juiste besluitvorming. Risico’s worden geanalyseerd en zo nodig
afgedekt.

In 2020 hebben we gewerkt aan het verstevigen van onze structuur. Door in te zetten op een
kleinere span of control voor leidinggevenden en domeinmanagers aan te stellen die de regie
houden over het domein, krijgen we meer grip op de kwaliteit en kwantiteit van ons werk. In
2021 bouwen we dit verder uit. We werken aan een HR masterplan met daarin diverse acties
om de organisatie verder te versterken.

Dienstverlening
In 2021 bouwen we verder aan de professionalisering van onze dienstverlening.

We werken met elkaar toe naar een transparante manier van werken. We zijn flexibel en
denken vanuit het perspectief van onze inwoners en ondernemers. We zoeken de aansluiting
bij hun wensen, behoeftes en ideeén.

Dienstverlening gaat over contact op maat. Onze inwoners, ondernemers en andere partners
en hun behoeftes staan centraal in ons handelen. Wij zijn via verschillende kanalen
beschikbaar en als gemeente spelen wij hierop in. Ons uitgangspunt hierbij is ‘digitaal waar
het kan, persoonlijk maatwerk waar nodig'.

Onze inwoners en ondernemers staan hierin centraal. Aan de hand van de Servicenormen die
we in 2020 hebben opgesteld, meten we onze prestaties en de waardering die inwoners en
ondernemers hiervoor hebben. In 2020 zijn we samen met de regio gestart aan het continu
meten van de klanttevredenheid over onze persoonlijke dienstverlening aan de balie,
telefonische dienstverlening en online dienstverlening. De resultaten gebruiken wij om acties
in te zetten die onze dienstverlening verder verbeteren.

Burgerzaken

Op 17 maart 2021 zijn de Tweede Kamerverkiezingen.

We moeten er rekening mee houden dat de huidige Corona maatregelen tijdens deze
verkiezingen ook nog gelden. Dit betekent dat stemlokalen niet gebruikt kunnen worden
vanwege de 1,5 meterregel, er meer stembureauleden en ondersteuners geworven moeten
worden en er extra materiaal nodig is om een stemlokaal coronaproof te laten zijn. De VNG
doet onderzoek naar de meerkosten voor het organiseren van verkiezingen met
coronamaatregelen. Burgerzaken heeft nog geen indicatie van de meerkosten.
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De prognose is dat er een lichte afhame in de aanvragen rijbewijzen en een lichte toename in
de aanvragen reisdocumenten is te verwachten. In totaal vindt er een kleine toename plaats
van het aantal aan te vragen documenten.

In 2020 is er een start gemaakt met de Landelijke Aanpak Adreskwaliteit. Er vinden
huisbezoeken plaats en er worden op locatie arbeidsmigranten ingeschreven voor de

basisregistratie personen. In 2021 wordt dit verder doorontwikkeld.

Bestuur

Wat willen we bereiken? Wat gaan we ervoor doen?

uitvoeren van taken.

Efficiént en effectief

We willen
taken/werkzaamheden/processen op
een slimme, efficiénte wijze
aanvliegen.

Het slimmer, efficiénter, effectiever,
beter uitvoeren van taken is een
voortdurend proces.

Krachtige speler in de
regio.

We willen een waardevolle partner voor
onze regionale mede bestuurders zijn.

Inzet van bestuurders en
ambtenaren op sleutelposities in
regionale overleggen voortzetten en
uitbreiden.

Slagvaardige
volksvertegenwoordiging.

We willen een bereikbare organisatie
zijn, die transparant is over wat we
doen, bereikbaar wanneer we het doen
en de beschikbare kanalen gebruiken
om te communiceren hoe we het doen.

Het nader invulling/uitvoering geven
aan het coalitieakkoord “Samen
Verantwoord Doorpakken” en
daarvan concreet voor het jaar 2020
uitvoeren van het College
UitvoeringsProgramma.

Dienstverlening

Dienstverlening op maat leveren aan inwoners, bedrijven en instellingen.

Ambitie

Continu meten van de
klantwaardering en ook
daadwerkelijk iets doen
met de feedback,
waarmee we blijven
werken aan het
optimaliseren van onze
dienstverlening.

d

‘Wat willen we bereiken?

We hebben grip op onze

verbetering op basis van de
verkregen input.

ienstverlening en zetten in op

We monitoren onze servicenormen en
gebruiken de feed back om onze
dienstverleningsprocessen te
verbeteren.

‘Wat gaan we ervoor doen? ‘

Een betrouwbare
Basisregistratie
personen (BRP).

Team Burgerzaken van de afdeling
Publiekszaken krijgt steeds meer een
controlerende en signalerende rol.

1. Opleiden medewerkers
Burgerzaken.

2. Samenwerken met andere
afdelingen en toezichthouders.
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Optimaliseren van de
digitale dienstverlening.

In 80% van de gevallen kunnen
inwoners op de website direct het
antwoord op hun vraag vinden of
deze afhandelen. De website is
toegankelijk voor al onze inwoners,
ook inwoners met een beperking.

We ontwikkelen onze website continu
aan de hand van data analyse. We
weten waar de bezoeker voor komt op
onze website en zorgen ervoor dat die
informatie beschikbaar is. We bieden
een toenemend aantal producten
digitaal aan, te starten met een
groeiend aantal producten van
burgerzaken. Onze website is
toegankelijk, dit betekent dat ook
mensen met een visuele beperking of
leesmoeilijkheden via onze website
informatie kunnen opzoeken of hun
aanvraag kunnen indienen.

Optimaliseren van onze
persoonlijke
dienstverlening.

Inwoners kunnen ons benaderen via
het kanaal dat hun past en wij spelen
hierop in. We zijn bereikbaar en
komen onze afspraken na.

Naast de traditionele kanalen, post, e-
mail en telefoon, zetten we ook nieuwe
kanalen in die aansluiten bij de digitale
ontwikkelingen. We centraliseren de
klantcontacten en sturen op de
afspraken die we met elkaar maken.

Regionale samenwerking

Kwalitatieve en
kwantitatieve
\verbetering van de SED
organisatie.

Wat willen we bereiken? Wat gaan we ervoor doen?

Implementatie van het Organisatie
Ontwikkelingsplan.

Doorontwikkeling van de organisatie
door de uitvoering van SED
Perspectief.

Onderzoeken van
mogelijkheid rol
gemeenteraad in
regionale
beleidsvoorbereiding.

De gemeenteraad beter in positie
brengen in zienswijzeprocedures
binnen de GR-en.

IAansluiting houden bij Project
informatievoorziening GR-en.

Ontwikkelen en
onderschrijven van
gezamenlijke regionale
ambities.

regionale samenwerking in het Pact
van Westfriesland. Versterken van de
regionale positie.

Actualisering en concretisering van de

Het Pact van Westfriesland is
geactualiseerd. De gemeente Stede
Broec is beter vertegenwoordigd bij
regionale en bovenregionale opgaven.
Hiermee wordt de positie van Stede
Broec in de regio versterkt.

\Verbeteren
informatievoorziening
raden t.a.v. GR-en.

De gemeenteraad beter in positie
brengen in zienswijzeprocedures
binnen de GR-en.

IAansluiting houden bij Project
informatievoorziening GR-en.
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Dienstverlening

Afgeleid

beleidsdoel

Prestatie indicatoren

Rekening
2019

Begroting

2020

Begroting
2021

Invioed
raad

Optimaliseren | We beantwoorden 70% van >70% 70% 80% Laag
persoonlijke de inkomende vragen aan de
dienstverlening | telefoon bij het eerste contact.
Optimaliseren | 80% van de terugbelnotities >70% >70% 80% Laag
persoonlijke handelen we binnen 2
dienstverlening | werkdagen af.
Optimaliseren | Waardering van onze 6,9* 7 7 Laag
persoonlijke inwoners over onze
dienstverlening | dienstverlening

(waarstaatjegemeente) is > 7.
Optimaliseren Inwoners vinden in 80% van niet 80% 80% Laag
digitale hun bezoek aan de website onderzocht
dienstverlening | direct het antwoord op hun

vraag.

We doen 2 jaarlijks mee aan het onderzoek 'Waar staat je gemeente'. Resultaat afkomstig uit het
onderzoek van 2019. In 2021 doen we weer mee aan het onderzoek van 'Waar staat je gemeente'.

Verplichte indicatoren

Bestuur en ondersteuning*

L. . Begrotin Begrotin

Naam indicator Eenheid Bron gOZO 9 8021 9

Formatie Fte per 1.000 Eigen begroting 2020: 0,54 | 2021: 0,54
inwoners

Bezetting Fte per 1.000 Eigen begroting 2020: 0,54| 2021:0,54
inwoners

Apparaatskosten Kosten per Eigen begroting 2020: 11,66 | 2021: 11,75
inwoner

Externe inhuur Kosten als % van |Eigen begroting 2020: 23,3| 2021:6,6
totale loonsom +
totale kosten
extern

Overhead** % van totale Eigen begroting 2020: 7,6 2021:9,8
lasten

* De indicatoren geven een vergelijkbaar beeld voor gemeenten waarbij de ambtelijke ondersteuning
niet is uitbesteed. Voor Stede Broec is de ambtelijke ondersteuning ondergebracht bij de SED

organisatie.

** Door een verschuiving van kosten van het programma bestuur en ondersteuning naar Overhead
neemt het percentage toe ten opzichte van 2020.
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Westfries Archief

Doelstelling en openbaar belang

De zorg, bewaring en het beheer van oude archieven van aangesloten gemeenten. Na
overbrenging van de archiefstukken zijn deze voor iedereen openbaar en beschikbaar, tenzij
er bijzondere beperkingen gelden.

Activiteiten en ontwikkelingen

In dit beleidsplan staat dat de ingeslagen weg wordt voortgezet met de nadruk op het
partnerschap met de aangesloten gemeenten. Een belangrijk speerpunt blijft het eDepot, een
voorziening om digitale bestanden duurzaam op te slaan. Dit nieuwe beleidsplan zal,
behoudens indexatie, geen verhoging van de gemeentelijke bijdrage met zich meebrengen.
Echter een aantal projecten brengen incidentele kosten met zich mee. Dit betreft onder meer
het digitaliseren van bouwvergunningen.

Nieuwe doelstellingen in het beleidsplan zijn:

- het opzetten van een educatief programma voor schoolgaande kinderen.
- Het aantrekken van een Adviseur Digitale Archivering (ADA)

- Inhalen van achterstanden

- Digitalisering

- Verbouwing archiefdepot.

Ondersteuning bestuurlijke samenwerking West-Friesland (OBS)

Doelstelling en openbaar belang

Ondersteuning samenwerking op het gebied van bestuurlijk overleg in de regio Westfriesland.
Periodiek worden er bestuurlijke overleggen georganiseerd, gefaciliteerd en gecotrdineerd op
een aantal werkterreinen in de vormen van portefeuillehoudersoverleggen. De OBS kent de
volgende portefeuillehoudersoverleggen: Madivosa (Maatschappelijke Dienstverlening,
Volksgezondheid en Sociale aangelegenheden), VVRE (verkeer en vervoer,
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening, Economie) en ABZ (Algemeen Bestuurlijke Zaken).

In het collegeprogramma is onder opgave 7 de volgende beleidsambitie opgenomen:
actualisering en concretisering regionale samenwerking in het Pact van Westfriesland. Het
Pact van Westfriesland is de kapstok om de gezamenlijke ambities van de zeven Westfriese
gemeenten te realiseren. In het Pact van Westfriesland wordt samengewerkt aan
(boven)lokale opgaven en ambities. Stede Broec zoekt hierbij, indien mogelijk, de verbinding
tussen lokale ambities en regionale opgaven. Door het verbinden van lokale thema’s met
regionale opgaven wordt optimaal gewerkt aan het realiseren van de ambities.

Activiteiten en ontwikkelingen
De kerntaken van de gemeenschappelijke regeling Ondersteuning en Bestuurlijke
Samenwerking zijn:
¢ het periodiek organiseren, faciliteren en codrdineren van bestuurlijke overleggen:
o0 Madivosa (Maatschappelijke Dienstverlening, Volksgezondheid en Sociale
Aangelegenheden);
o VVRE (Verkeer en Vervoer, Volkshuisvesting, Ruimtelike Ordening,
Economie);
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