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/IHHVZLM]HU

9RRU X OLJW KHW UDSSRUW YDQ KHW UHNHQNDPHURQGHU]RHN QDDU HQHUJLHDUPR
+LHULQ GRHQ ZH YHUVODJ YDQ GH RQGHU]JRHNVDFWLYLWHLWHQ GLH SODDWVYRQGF
MXQL

'LW UDSSRUW JHHIW HHQ RYHU]JLFKW YDQ GH EHYLQGLQJHQ YDQ KHW RQGHU]JRHNVW
KDQG YDQ GH RQGHU]JRHNVYUDJHQ YDQ GH5HNHQNDPHUFRPPLVVLH

'LW UDSSRUW EHVWDDW XLW WZHH GHOHQ 'HHO , LV HHQ JHOIVWDQGLJ OHHVEDUH L
GLW GHHO JLMQ GH KRRIGOLMQHQ YDQ KHW RQGHU]JRHN HQ GH EHODQJULMNVWH XL\
EHVFKUHYHQ ,Q GLW GHHO OHHVW X

" KHW GRHO YDQ KHW RQGHU]JRHN

» KHW EHODQJ YDQ KHW RQGHUZHUS YRRU GH JHPHHQWHDQ

» GH FRQFOXVLHV XLW KHW RQGHU]RHN

* GHDDQEHYHOLQJHQ YRRU YHUEHWHULQJ YDQ GH DDQSDN HQHUJLHDUPRHGH

9RRU GHJHQHQ GLH JHWQWHUHVVHHUG JLMQ LQ HHQ JHGHWDLOOHHUGH XLWZHUNLQ
'"HHO ,, QRWD YDQ EHYLQGLQJHQ KHW LQWHJUDOH RQGHU]JRHN PHW GDDULQ GH YR
RQGHU]JRHNVYUDJHQ HQ GH RQGHUERXZLQJ YDQ GH FRQFOXVLHY HQ DDQEHYHOLQJ}
GRRU KHW UDSSRUW KHHQ YHUVFKLOOHQGH EHVW SUDFWLFHY YDQXLW DQGHUH JHF
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+  ,QOHLGLQJ

(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ XUJHQW HQ VWUXFWXUHHO YUDDJVWXN 'H DUPRHGH YDQ
HQHUJLHDUPRHGH OHHIGHQ QHHPW WRH +HW 1LEXG JDILQ VHSWHPEHU DDQ GC
LQNRPHQVJURHSHQ VWHHGY PRHLOLMNHU GDQ ZHO RQPRJHOLMN LV JHZRUGHQ RP
HQHUJLHODVWHQ WH NXQQHQ EHWDOHQ 1DDVW GH WRHQDPH LQ GH DO EHVWDDQGH
KXLVKRXGHQV GDW OHHIW LQ HQHUJLHDUPRHGH WRH 'DDUQDDVW LV KHW YRRU VRF
PHH WH NXQQHQ GRHQ DDQ GH HQHUJLHWUDQVLWLH

,Q WRHQHPHQGH PDWH JDDW KHW RRN RP KXLVKRXGHQV PHW PLGGHQLQNRPHQV HQ
ZRQLQJHQ 1DDU VFKDWWLQJ YDQ GH KXLVKRXGHQV LQ 1HGHUODQG KHHIW PRHL\
WH EHWDOHQ GRRU GH DOVPDDU RSORSHQGH HQHUJLHSULM]HQ 'DDUGRRU ORSHQ
RP VFKXOGHQ WH PDNHQ WHUZLMO EHNHQG LV GDW DO ppQ RS GH YLMI KXLVKRXGH
VFKXOGHQ KHHIW

(QHUJLHDUPRHGH VWDDW QLHW RS JLFK]JHOI +HW LV RQGHUGHHO YDQ KHW YUDDJVYV
PRPHQW GDW LHPDQG DIKDQNHOLMN LV YDQ HHQ XLWNHULQJ RIPLQLPDUHJHOLQJH(
PLQLPXPLQNRPHQ RI QHW GDDUERYHQ J[LW GDQ WUHNW HONH NRVWHQVWLMJLQJ HF
ILQDQFLsOH SRVLWLH 'XV RS KHW PRPHQW GDW GH NRVWHQ YRRU HQHUJLH VWLMJF
SUREOHPHQ JLFK RS JHNHU YRRU LQZRQHUVY PHW VOHFKW JHWVROHHUGH ZRQLQJHQ

'"H 5SHNHQNDPHUFRPPLVVLH 6(' KHHIW JH]JLHQ ERYHQVWDDQGH XUJHQWLH EHVORWH(
QDDU HQHUJLHDUPRHGH LQ GH JHPHHQWHQ 6WHGH %URHF (QNKXL]JHQ HQ '"UHFKWH
'LW RQGHU]JRHN IRFXVW RS GH DDQSDN YDQ HQHUJLHDUPRHGH RQGHU LQZRQHUV 9F
RP GH YROJHQGH UHGHQHQHQ
(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ JHHU XUJHQW HQ VWUXFWXUHHO GXXU]DDPKHLGV YL
*HPHHQWHQ KHEEHQ HHQ EHODQJULMNH URO LQ HQHUJLHDUPRHGH LQ KHW LQI
LQ HQHUJLHEHVSDULQJ
(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ ODVWLJ YUDDJVWXN KXLVKRXGHQV GLH KHW PHHVW
JHPHHQWHQ YDDN PRHLOLMN WH EHUHLNHQ HQ KHW LV ODVWLJ RP WH NRPHQ W
KXLVKRXGHQV WRW VWUXFWXUHOH RSORVVLQJHQ OHLGW

%RYHQVWDDQGH IRFXV PDNHQ ZH RPGDW KHW DIJHORSHQ MDDU GH HQHUJLHDUPRH
VWHHJ *HPHHQWHQ NUHJHQ KLHUGRRU LQ NRUWH WLMG GH URO RP HHQ HQHUJLHW
RP YHUVQHOG WRW PDDWUHJHOHQ WH NRPHQ YRRU HQHUJLHEHVSDULQJ ELM NZHW\
GDW RQEHNHQG LV RI ULMNVPDDWUHJHOHQ JRDOV GH HQHUJLHWRHVODJ HQ KHW HQ
JHFRQWLQXHHUG HQ KRH GLW JHEHXUW WHUZLMO LQZRQHUV LQ GH WRHNRPVW QL
YRRU VWLMJHQGH HQHUJLHODVWHQ 'LW EHWHNHQW GDW VQHO OHUHQ YDQ GH HHU
JHPHHQWH LQJLFKW NDQ JHYHQ RP WH NRPHQ WRW HHQ PHHU VWUXFWXUHOH DDQSTE

'LW RQGHU]RHN KHHIW GDDUPHH KHW [N®XDNWHH RQ @ HIHHEDHRIQGHU]JRHN GDW
SODDWVYLQGW WLMGHQV GH XLWYRHULQJ YDQ EHOHLG SURJUDPPD RI HHQ DDQSDN
ELMVWXULQJ HQ YHUEHWHULQJ PRIJHOLMN JLMQ

KWWSV 777 GLYRVD QO DUPRHGH HQ VFKXOGHQ QHGHUODQG
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'HURO YDQ HHQ JHPHHQWH LQ HQHUJLHDUPRHGH NRPW YRRUW XLW KDDU URO LQ ]R
KHW I\WLHN GRPHLQ 'H JHPHHQWH LV YHUDQWZRRUGHOLMN YRRU KHW DUPRHGHEHC
VFKXOGKXOSYHUOHQLQJDDQ LQZRQHUV %HWDDOEDDUKHLG YDQ HQHUJLHODVWHQ
YDQ VRFLDDO GRPHLQ 'DDUQDDVW LV GH JHPHHQWH YHUDQWZRRUGHOLMN YRRU K
EHODQJULMNH URO LQ KHW HQHUJLH HQ NOLPDDWEHOHLG PHW HHQ UHJLVVHUHQGH
(QHUJLHEHVSDULQJ ELM LQZRQHUV LV GDDU YDDN HHQ EHODQJULMN RQGHUGHHO Y

'"H DIJHORSHQ MDUHQ JLMQ HU YRRU JHPHHQWHQ PHHUGHUH UHJHOLQJHQ EHVFKLNE
JHPHHQWHQ RRN GH ILQDQFLSOH PLGGHOHQ KHEEHQ RP HHQ URO WH VSHOHQ ELM H
NXQQHQ JHEUXLNPDNHQ YDQ HHQ DOJHPHQH XLWNHULQJ RP KXLVKRXGHQV GLH KHW
GRRU GH VWLMJHQGH HQHUJLHSULM]JHQ WH KHOSHQ GH HQHUJLHWRHVODJ 2RN ]LM
LQZRQHUV KHOSHQ RP WKXLV HQHUJLH WH EHVSDUHQ HHQ VSHFLILHNH XLWNHULQJ
PDDWUHJHOHQ HQ KHW 1DWLRQDDO ,VRODWLHSURJUDPPD 'H 638. PLGGHOHQ JLMQ
DDQWDO KXLVKRXGHQV PHW HQHUJLHDUPRHGH SHU JHPHHQWH HQ JHEDVHHUG RS R
*HPHHQWHQ EHSDOHQ JURWHQGHHOV JHOI KRH ]JH GH 638. PLGGHOHQ EHVWHGHQ 1L
JLMQ HU YDQDI RRN PLGGHOHQ EHVFKLNEDDU JHNRPHQ YRRU JHPHHQWHQ YRRU ¢
NDGHU YDQ KHW 1DWLRQDDO ,VRODWLHSURJUDPPD OHW GH UHJHOLQJHQ NXQQHQ J
HQHUJLHDUPRHGH GLUHFW RQGHUVWHXQHQ HQ HHQ RSVWDS PDNHQ QDDU HHQ VWU
+HW LV YRRU JHPHHQWHQ HFKWHU QLHW HHQYRXGLJ RP MXLVW GLH KXLVKRXGHQV
YRRU VWLMJHQGH HQHUJLHSULM]HQ WH KHOSHQ PHW HQHUJLHEHVSDULQJ HQ WH Et
DO JLMQ HU UHJHOLQJHQ EHVFKLNEDDU YRRU GH]H KXLVKRXGHQV

OHW GLW RQGHU]JRHN ZLO GH 5SHNHQNDPHUFRPPLVVLH LQ NDDUW EUHQJHQ LQ KRHY#
YUDDJVWXN HQHUJLHDUPRHGH LQ EHHOG KHEEHQ ZDW GH LPSDFW LV YRRU LQZRQF
HU PRJHOLMN LV RP LQZRQHUV LQ GH WRHNRPVW WH RQGHUVWHXQHQ RS GLW SXQW
YHUEHWHUSXQWHQ DDQJHGUDJHQ HQ EHVW SUDFWLFHV XLW DQGHUH JHPHHQWHQ L
YHUVFKLOOHQGH NDGHUV GRRU KHW UDSSRUW RSJHQRPHQ OHW GLW RQGHU]RHN L
EHOHLGVUHFRQVWUXFWLH EHRRJG PDDU HHQ YHUNHQQLQJ YDQ KHW YUDDJVWXN L
GDDUELM HHQ DDQWDO FRQFUHWH DDQEHYHOLQJHQ YRRU GH GRRURQWZLNNHOLQJ

'H5HNHQNDPHUFRPPLVVLH KHHIW GH YROJHQGH KRRIGYUDDJ JHIRUPXOHHUG YRRU

'"H5HNHQNDPHUFRPPLVVLH KHHIW GH KRRIGYUDDJ YHUGHU XLWJHZHUNW LQ HHQ DD
RSJHVRPG LQ GH RQGHU]JRHNVYHUDQWZRRUGLQJ KRRIGVWXN

KWWSV ZZZ UYR QO VXEVLGLHYV |ILQDH BIDHUSIDNI DWWRXOND WVR.IMD
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+ &RQOFOXVLHV HQ DDQEHYHOLQJHOQ

,Q GHHO ,, YDQ GLW UDSSRUW ]JLMQ DOOH EHYLQGLQJHQ XLWYRHULJ EHVFKUHYHQ
EHODQJULMNVWH FRQFOXVLHV

(ULVEHOHLG HQ GHHOV HHQ bDDQSDN PDDU YHHO LV QRJLQ EHOHLGVYRRUEHUH
'H6(" JHPHHQWHQ JLMQ JHVWDUW PHW KHW YRUPJHYHQ YDQ HQHUJLHDUPRHGHEHO
:DUPWH 79: 'HDDQSDN YRRU GH HQHUJLHWRHVODJ LV LQ XLWYRHULQJ 9HHO LV LC
DOV ELM DOOHDQGHUH JHPHHQWHQ LQ 1IHGHUODQG ]JRDOV KHW XLWYRHULQJVSURJ
NZHWVEDUH KXLVKRXGHQV HQ KHW SURJUDPPD .OLPDDW HQ 'XXU]J]DDPKHLG (U ZRUC
PHHUMDULJH LVRODWLHDDQSDN YRRU NRRSZRQLQJHQ HQ SUHVWDWLHDIVSUDNHQ
LV KHW QLHW RYHUDO GXLGHOLMN ZDW FRQFUHWH DFWLHV LQ GH XLWYRHULQJ JLMQC
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ XLWHLQGHOLMN EHVWHHG ZRUGHQ

'H RPYDQJ YDQ GH GRHOJURHS GLH WH PDNHQ NULMJW PHW HQHUJLHDUPRHGH LV DL
JHPHHQWHQ EDVHUHQ JLFK QRJ ZHO RS VFKDWWLQJHQ +HW LV RS GLW PRPHQW ODV
VSHFLILHNH GRHOJURHSHQ JRHG LQ EHHOG WH NULMJHQ 'LW NRPW PHGH GRRUGDW
SHUVRRQVJHIJHYHQV WXVVHQ DIGHOLQJHQ YRRU HHQ GHHO ZRUGW WHJHQJHKRXGH
'H6(" RUIDQLVDWLH LV GDDURP GUXN EH]LJ PHW HHQ LQNRPHQVHIIHFWUDSSRUWDJ
JHYHQ LQ GH SRWHQWLsOH GRHOJURHSHQ

(UPRHW YHHODO PHW LQFLGHQWHOH PLGGHOHQ DDQ HHQ VWUXFWXUHHO YUDDJ
+HW LV YRRU JHPHHQWHQ ODVWLJ GDW JLM YRRU HHQ VWUXFWXUHHO YUDDJVWXN G
DDQSDN VWHHGY LQFLGHQWHOH PLGGHOHQ NULMJHQ 'LW JLHQ ZH RRN WHUXJ ELM ¢
LQWHJUDOLWHLW LV QRJ QLHW RYHUDO JHERUJG LQ GH DDQSDN 'H HQHUJLHWRHVO
ZDDU ZHLQLJ UXLPWH ZDV YRRU PDDWZHUN LQ GH UHJHOLQJ HQ GH JHPHHQWHQ PRF
RYHUJDDQ (U ZDV ZHLQLJ WLMG YRRU DIVWHPPLQJ PHW DQGHUH UHJHOLQJHQ HQ Y]
DUPRHGHEHOHLG ZDDUGRRU HU PLQGHU NUXLVEHVWXLYLQJ SODDWVYRQG LQ GH R
RUJDQLVDWLH KHHIW GLW DOV DDQGDFKWVSXQW DDQJHJHYHQ LQ GH JHVSUHNNHQ
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ KHHIW HHQ LQFLGHQWHHO NDUDNWHU %LM G
PDDWUHJHOHQ KHEEHQ GH JHPHHQWHQ LHWV PHHU WLMG JHQRPHQ RP GH UHJHOLQ
LV UHJLRQDDO RSJHSDNW HQ ZRUGW ORNDDO XLWJHYRHUG 'H JURWH ZLQVW LV GD\
GXXU]DDPKHLG QX JH]DPHQOLMN QDDU GH SUREOHPDWLHN NLMNHQ 1DDVW GH LQ]F
RUJDQLVDWLH QHW DOV YHHO DQGHUH JHPHHQWHQ EH]LJ PHW KHW RSJHWWHQ YDQ
HQ DFWLYLWHLWHQ GLH GLUHFW RI LQGLUHFW HQHUJLHDUPRHGH EHVWULMGHQ

'"H VDPHQZHUNLQJ LQWHUQ WXVVHQ GH WHDPV YHUORRSW VWHHGY EHWHU PDC
JHELHGVWHDPV YHUORRSW GH VDPHQZHUNLQJ VWURHI

(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ YUDDJVWXN GDW YUDDJW RP HHQ LQWHJUDOH HQ GDDUPH

DDQSDN 7HDP VDPHQOHYLQJ HQ WHDP GXXU]DDPKHLG WUHNNHQ LQ WRHQHPHQGH F

KDQGHQ HQ YRHWHQ WH JHYHQ 'H DIGHOLQJHQ LQIRUPHUHQ HONDDU HQ HU YLQGW

DIVWHPPLQJ SODDWV 2RN JLMQ HU NRUWH OLMQHQ PHW GH FRQVXOHQWHQ VFKXOG

'H6( JHPHHQWHQ NHQQHQ JRIHQDDPGH JHELHGVWHDPYVY GLH EHVWDDQ XLW VSHFLD
LQZRQHUVY HHUVWHOLMQV]RUJ YHUOHQHQ 'HVDPHQZHUNLQJ WXVVHQ GH JHELHGVV
YHUORRSW RS GLW PRPHQW VWURHI
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'HPHGHZHUNHUV YDQ GH JHELHGVWHDPV ]JLMQ VOHFKW RS GH KRRJWH YDQ GH RQW.:
6(' JHPHHQWHQ RS KHW JHELHG YDQ HQHUJLHDUPRHGH $OOH EHWURNNHQHQ ZLOOI
VDPHQZHUNLQJ PDDU HU LV RS GLW PRPHQW WH ZHLQLJ UHJLH YDQXLW GH JHPHHQ
WH JHYHQ (U ORRSWRS GLW PRPHQW ZHO HHQ WUDMHFW RP GH VDPHQZHUNLQJ WH

+HW LV RQGXLGHOLMN LQ KRHYHUUH VSUDNH LV YDQ HHQ HITHFWLHYH VDPHQZHL

NHWHQSDUWQHUYV
'H NHWHQSDUWQHUVY OLMNHQ RS DIVWDQG WH VWDDQ (U LV JHHQ JRHG EHHOG YDQ
YDQXLW KHW RQGHU]JRHN :HO KHEEHQ ZH NXQQHQ YDVWVWHOOHQ GDW GH UHJLRQD
‘HVW ULHV YHUEDQG JRHG YHUORRSW (ULV JHNR]JHQ RP JH]DPHQOLMN KHW UHJLR
(QHUJLHEHVSDULQJ .ZHWVEDUH +XLVKRXGHQV RS WH VWHOOHQ 'HVDPHQZHUNLQJ
GH6(' JHPHHQWHQ PDDU DOOH GULH GH FROOHJHV KHEEHQ DDQJHJHYHQ GDW HU Z
ORNDDO PDDWZHUN NOHLQH PDDWUHJHOHQ GLFKWELM GH EXUJHU

'HLQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJDDQ LQZRQHUV LV QRJ QLHW RSWLPDDO

'"HIJHPHHQWHQ FRPPXQLFHUHQ IUHTXHQW HQ YLD YHUVFKLOOHQGH NDQDOHQ RYHU
ZRUGHQ QLHW DOOH GRHOJURHSHQ EHUHLNW 'H JHPHHQWHQ KHEEHQ QRJ JHHQ KH
JHGHILQLHHUG DOWKDQV GHJH JLMQ ZLM QLHW WHJHQJHNRPHQ LQ GLW RQGHU]RHN

+HW YUDJHQ RP KXOS PDDU RRN KHW DDQYUDJHQ YDQ KXOS LV ODVWLJ

8LW KHW RQGHU]JRHN NRPW QDDU YRUHQ GDW YHHO LQZRQHUV HHQ GUHPSHO HUYDL
DOV KHW DDQYUDJHQ YDQ KXOS 7HQ HHUVWH RPGDW HU HHQ VFKDDPWHJUHQV RYH!
GH IJHPHHQWH DDQ WH NORSSHQ YRRU KXOS 7HQ WZHHGH NRPW XLW GLYHUVH JHVS
SDUWQHUV HQ GH IRFXVJURHS QDDU YRUHQ GDW KHW QLHW HHQYRXGLJ LV RP EHSD
RI GDDU LQIRUPDWLH RYHU WH YLQGHQ (ULV HHQ JURWH JURHS LQZRQHUV ZDDUYR
SDSLHU DDQYUDJHQ HHQ GUHPSHO RSZHUSW 9HHO LQZRQHUV ZLOOHQ I\VLHN QDD
JHKROSHQ WH ZRUGHQ 'LH PRJHOLMNKHLG (YNKX QX @RLHW RDEH S QU NW

'"H 6(' RUJDQLVDWLH GRHW PRPHQWHHO YHHO DDQ GH EHVWULMGLQJ YDQ HQHUJI

GHLQIRUPDWLH RYHU GH YRRUWJDQJ ODQGW QRJ QLHW RS HHQ FHQWUDOH SOH1

YRRUWJIDQJ YRRU UDDGVOHGHQ ODVWLJ WH PRQLWRUHQ LV
5DDGVOHGHQ JHYHQ DDQ GDW GH LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ RYHU GH XLWYRHULQJ
DFWXDOLWHLW YDQ KHW YUDDJVWXN HQ GH DDQSDN GLH VQHO XLWJHUROG PRHVW :
YHUVFKLOOHQGH UDDGVOHGHQ DDQ GDW HU DFWLHYHU JHGHHOG NDQ ZRUGHQ 9RR
EHUHLN YDQ GH UHJHOLQJHQ ZRUGW JHPLVW 2S GLW PRPHQW LV GH RUJDQLVDWLH
LQNRPHQVHIIHFWUDSSRUWDJH 'H]JH PRHW LQ]JLFKWHOLMN PDNHQ ZHON HIIHFW KHW
KHHIW RS GH NRRSNUDFKW SHU KXLVKRXGW\SH HQ ZDDU KHW QRGLJ LV RP ELM WH V

'HUDGHQ VWHOOHQ NDGHUV HQ FRQWUROHUHQ PDDU YRHOHQ JLFK QRJ QLHW Kt
LQ GLH URO
(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ ODVWLJH HQ FRPSOH[H RSJDYH GLH PHHUGHUH EHOHLGVV
YRRU UDDGVOHGHQ VRPV PRHLOLMM®LLW WHHIUMRRUOQOORQGHQQWHDFWLHY YDQ UDDGVOHC
JHPHHQWHQ NRPW QDDU YRUHQ GDW ]H JUDDJ KXQ URO DOV NDGHUVWHOOHU HQ FR
]JH JLFK QRJ QLHW DOWLMG YROOHGLJ JHSTXLSHHUG YRHOHQ LQ GLH URO GLW JHOG
'"UHFKWHUODQG HQ (QNKXL]HQ 2P JRHG WH NXQQHQ NDGHU VWHOOHQ HQ FRQWURO
H[SHUWLVH QRGLJ YDQ KHW WKHPD GDW QLHW DOOHHQ FRPSOH[ LV PDDU RRN DDQ
LV 'DDUQDDVW LV KHW EHODQJULMN GDW GH UDDGVOHGHQ DDQJHYHQ ZHONH LQIRL
NDGHUVWHOOHQGH HQ FRQWUROHUHQGH URO WH SDNNHQ ,Q OLMQ PHW GH YRULJH
JUDDJ PHHGHQNHQ RYHU KHW LQULFKWHQ YDQ GH LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ YRRU ¢
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2S EDVLV YDQ ERYHQVWDDQGH FRQFOXVLHYVY HQ EHYLQGLQJHQ NRPHQ ZH WRW GH YF

&ROOHJH =HW LQ RS EHWHUH LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ ULFKWLQJLQZRQHUV F
GRHOJURHSHQ
8LW GH LQWHUYLHZV LV QDDU YRUHQ JHNRPHQ GDW EHSDDOGH GRHOJURHSHQ GHQ
HQ RXGHUHQ PDDU RRN VSHFLILHNH GRHOJURHSHQ JRDOV EHZRQHUYV YDQ PRQXPHC
EHSHUNWH PDWH ZRUGHQ EHUHLNW (U OLJW HHQ JURWH NDQV YRRU GH JHPHHQWH
RRN LQ KDDU UHJHOLQJHQ ]JLH FRQFOXVLH VSHFLILHNHU LQ WH ]JHWWHQ RS EHSDI
» (HQ PDQLHU ZDDURS GLW EHZHUNVWHOOLJG NDQ ZRUGHQ LV GRRU GH FRPPXQ
DDQVOXLWHQ RS GH EHOHYLQJVZHUHOG YDQ EHSDDOGH GRHOJURHSHQ ODDN
RRN GLUHFW GXLGHOLMN YRRU ZHONH ZRQLQJHQ LQZRQHUV GH UHJHOLQJHQ .
JHOGHQ 'HLQIRUPDWLH LV HU ZHO PDDU LQZRQHUV PRHWHQ HU ]JHOI QDDU R
” 2Q]HDDQEHYHOLQJLVY GDDURP RP RRN GH ZHEVLWH NULWLVFK GRRU WH OLFK
LQIRUPDWLH HQ EHJULMSHOLMNH WDDO HQ GH]JH DFWXHHO WH KRXGHQ
" 2Q]HDDQEHYHOLQJLV RPLQ HONJHPHHQWHKXLYV HHQ IN\WLHNH ORFDWLH WH K
WHUHFKWNXQQHQ PHW YUDJHQ
» +HW LV RRN UDDG]DDP RP DDQ WH VOXLWHQ ELM EHVWDDQGH QHWZHUNHQ HQ
EUHQJHQ 'H]JH DDQEHYHOLQJ KDDNW LQ RS DDQEHYHOLQJ 'HEHVW SUDFWLF
KRRIGVWXN LV HHQ YRRUEHHOG KRH GLW DDQJHSDNW NDQ ZRUGHQ

IDQXLW KHW RQGHU]RHN LV JHEOHNHQ GDW HU EHKRHIWH LV DDQ PHHU PDDWZHUN |
ELMYRRUEHHOG YLD HHQ ZLMNJHULFKWH EHQDGHULQJ PDDU RRN GRRU UHNHQLQJ
GRHOJURHSHQ GLH QX RQWVWDDQ DOV JHYROJ YDQ GH VWLMJHQGH HQHUJLHSULM]I
IRFXVJURHS KLHUYRRU HHQ VHW FRQFUHWH DGYLH]HQ PHHIJHJHYHQ GLH KLHU QDGF

&ROOHJHHQ UDDG 'HQN QD RYHU UHJHOLQJHQ YDQXLW GRHOJURHSHQEHOHLG
8LW KHW RQGHU]JRHN LV JHEOHNHQ GDW YHHO UHJHOLQJHQ QLHW GRHOJURHSJHULF
JHVSUHN JDDQ PHW DQGHUH GRHOJURHSHQ JRDOV KXXUGHUV RI HLJHQDUHQ YDQ ZR
RS YDQ WRHSDVVLQJ LV ]JRDOV ZRQLQJHQ GLH HUIJRHGN KM Q] HQRNHKE HYQHH@D\GMD G Y |
VOXLW DDQ ELM EHVWDDQGH QHWZHUNHQ HQ RI SDUWQHUV YDQXLW ELMYRRUEHHO
YLQGHQ GLH QX QLHW Rl QDXZHOLMNY ZRUGHQ JHEUXLNW HQ JHEUXLN NHQQLV YDQ
EHWHU DDQ WH VOXLWHQ RS GH GRHOJURHSHQ :DDU LV EHKRHIWH DDQ ZDDU ]JRX G
-XLVW ELM GH QLHXZH GRHOJURHSHQ ]XOOHQ PDDWZHUNRSORVVLQJHQ JHYRQGHQ |

&ROOHJH HO UDDG =RUJ GDW GH LQFLGHQWHOH PLGGHOHQ JHEUXLNW ZRUGHQ \

RSJDYHQ
(UPRHW YHHODO PHW LQFLGHQWHOH PLGGHOHQ DDQ ODQJH WHUPLMQ RSJDYHQ ZR!
HQHUJLHWUDQVLWLH 'LW LV ODVWLJ :H EHYHOHQ GH JHPHHQWHQ DDQ RP VSRHGLJ
GRHOHQ YRRU HQHUJLHYUDDJVWXNNHQ LQ UHODWLH WRW EHVWDDQV]HNHUKHLG H(
KDOHQ WH IRUPXOHUHQ HQ RP KLHU GH VDPHQZHUNLQJ ELQQHQ GH JHPHHQWH HQ P
JHPHHQWH YRRU LQ WH ULFKWHQ =R NDQ GH JHPHHQWH ELM KHW EHVFKLNEDDU NR
VWHHGYV DIZHJHQ KRH GH]H KHW EHVWH JHEUXLNW NXQQHQ ZRUGHQ LQ GH VWUDWH
WH EHKDOHQ HQ PHW ZHONH SDUWQHUV 'LW YRRUNRPW RRN KHW pKROOHQ HQ VWL
YRRUDO JHYRHOG ZHUG ELM GH HQHUJLHWRHVODJ

_ (LOQGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHNLDDOW G-I(QHHEPHHHIIDUV\PI-RQ-IGPBMC

YACHT GROUF



2Q]H DDQEHYHOLQJ LV RP YRRU GH]JH GRHOHQ VWUDWHJILH HQ GH XLWYRHULQJ GDD
YRRUJLHQLQJHQ HQ FRPPXQLFDWLH QRJQDXZHU VDPHQ WH ZHUNHQ RS EHVWDDQ"
HQHUJLHYUDDJVWXNNHQ :H]JLHQ NDQVHQ YRRU LQWHJUDOH VDPHQZHUNLQJ WXVVF
VRFLDDO GRPHLQ LQ KHW DUPRHGHEHOHLG GH ZLMNXLWYRHULQJVSODQQHQ HQ KH
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ 638. HQ 1,3 'HEHVW SUDFWLFHV YDQ GH JH}F
$OEODVVHUGDP KRRIGVWXN JHYHQ LQVSLUDWLH KRH GH]JH VDPHQZHUNLQJ YRUP.

&ROOHJH ]JRUJ GDW GH JHPHHQWH GH UHJLVVHXUVURO RSSDNW LQ GH VDPHQZH!

NHWHQSDUWQHUV
+RHZHO GH 6(' RUJDQLVDWLH GXLGHOLMNH RYHUJLFKWHQ KHHIW YDQ DOOH NHWHQ!
YRRUJLHQLQJHQ LQ GH JHPHHQWHQ KHEEHQ ZH WLMGHQV KHW RQGHU]JRHN PRHWH G
FRQWDFWSHUVRQHQ RQWEUHNHQ 9DQXLW GH SDUWLMHQ GLH ZH ZHO JHVSURNHQ K
YRUHQ GDW KHW FRQWDFW PHW GH JHPHHQWHQ LQ GH EDVLV JRHG YHUORRSW DO Z
HUYDUHQ LQ GH XLWYRHULQJ OHGHZHUNHUV YDQ NHWHQSDUWQHUV JLMQ QLHW DO\
JHPHHQWHQ HQ DQGHUH NHWHQSDUWQHUV GRHQ RS KHW JHELHG YDQ HQHUJLH DU
LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ QLHWH RHBHWMI WHQORSH@HQ QRJ QLHW JHQRHJ RS DOV U
KHW YHOG 6RRUWJHOLMNH VLIQDOHQ KHEEHQ ZH RQWYDQJHQ YDQXLW GH JHELHG\
RP YDNHU QHWZHUNELMHHQNRPVWHQ WH EHOHJJHQ PHW GH NHWHQSDUWQHUV (U L
NHWHQSDUWQHUV HQ GH JHELHGVWHDPV DDQ PHHU LQIRUPDWLH XLWZLVVHOLQJ +
DOOHHQ YHUELQGLQJ PHW GH JHPHHQWHQ PDDU RRN WXVVHQ NHWHQSDUWQHUV :
HFKW HHQ URO JDDQ SDNNHQ ZLO JLM DOV UHJLVVHXU YDQ KHW YHOG ZRUGHQ

&ROOHJH HQ UDDG =RUJ GDW GH LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ DDQVOXLW RS GH EH
'HIJHPHHQWHUDGHQ ]JLMQ RYHU KHW DOJHPHHQ WHYUHGHQ RYHU GH KXLGLJH LQIRU
HQHUJLHDUPRHGHEHVWULMGLQJ 'HJHPHHQWHUDGHQ NXQQHQ HFKWHU EHWHU LQ !
ELMYRRUEHHOG LQ GH YRUP YDQ UDDGVLQIRUPDWLHELMHHQNRPVWHQ GLW NDQ OR
$OV KHW JDDW RP ELMHHQNRPVWHQ LV YRRUDO EHKRHIWH JHXLW DDQ ODDJGUHPSH
ORV YDQ GH SROLWLHNH RRUGHHOVYRUPLQJ PDDU HHUGHU VHVVLHV PHW H[SHUWYV
EHSDDOG NHQQLVQLYHDX NDQ NRPHQ :DQQHHU GH RPYDQJ YDQ GH RSJDYH JURHLW
LQIRUPDWLHYRRU]JLHQLQJ RYHU GLH RSJDYH RRN PHHJURHLHQ 2P WRW JRHGH LQIR
LV KHW YRRU KHW FROOHJH WHJHOLMN EHODQJULMN GDW GH JHPHHQWHUDDG DDQJ
JHPHHQWHUDDG VWXULQJ ZLO JHYHQ

_ (LOQGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHNLDDOW G-I(QHHEPHHHIIDUV\PI-RQ-IGPBMC
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+  2QGHU]JRHNVYHUDQWZRRUGLQJ

'"HHO ,, YDQ KHW UDSSRUW JDDW JHGHWDLOOHHUGHU LQ RS GH EHYLQGLQJHQ ZDDU
DDQEHYHOLQJHQ LQ 'HHO , ]JLMQ JHEDVHHUG 'HHO ,, NHQW GH YROJHQGH KRRIGVW X
" +RRIGVWXN 2QGHU]J]RHNVYHUDQWZRRUGLQJ
" +RRIGVWXN &RQWH[W HQHUJLHDUPRHGH
" +RRIGVWXN $DQSDN HQ RUJDQLVDWLH
" +RRIGVWXN (INTHFWLYLWHLW YDQ GH DDQSDN
" +RRIGVWXN 9HUEHWHULQJ YDQ GH DDQSDN

,Q GH ELMODJHQ YLQGW X KHW QRUPHQNDGHU GH GRFXPHQWHQOLMVW HQ GH OLMV

9RRU GLW RQGHU]JRHN KHEEHQ ZH GH YROJHQGH KRRIGYUDDJ JHIRUPXOHHUG

'H KRRIGYUDDJ LV YHUGHU JHRSHUDWLRQDOLVHHUG LQ HHQ WLHQWDO GHHOYUDJH(

$DQSDN EHOHLG HQ RUJDQLVDWLH
+HEEHQ GH JHPHHQWHQ EHOHLG HQ RIHHQ DDQSDN RS HQHUJLHDUPRHGH"
,Q KRHYHUUH PDNHQ GH JHPHHQWHQ JHEUXLN YDQ ODQGHOLMNH HQ SURYLQFL]
HQHUJLHDUPRHGH"
‘"HONH LQVWUXPHQWHQ JHWWHQ GH JHPHHQWHQ LQ RP HQHUJLHDUPRHGH WH Y
GH JHYROJHQ YDQ VSHFLILHN HQHUJLHDUPRHGH WH EHSHUNHQ LQNRPHQ VFK:
DUPRHGHEHOHLG "
=LMQ GH UHJHOLQJHQ YRRUJLHQLQJHQ PHW EHWUHNNLQJ WRW HQHUJLH DUPR
DIJHVWHPG RRN TXD FRPPXQLFDWLH QDDU LQZRQHUV"

S8LWYRHULQJ HQ HIITHFWLYLWHLW YDQ GH DDQSDN
,Q KRHYHUUH LV HU VSUDNH YDQ HHQ HIIHFWLHYH VDPHQZHUNLQJ RS KHW JHEL
,Q KRHYHUUH KHEEHQ GH JHPHHQWHQ JLFKW RS GH HQHUJLHDUPRHGH RQGHU L
KLHUYDQ"
‘DW LV GH LPSDFW YDQ GH DDQSDN YDQ GH JHPHHQWHQ YROJHQV LQZRQHUV L\
HQ RI ZRUGHQ ]H HUPHH JHKROSHQ"

(YDOXDWLH HQ YHUEHWHULQJ YDQ GH DDQSDN
.V GH JHPHHQWHUDDG YROGRHQGH JHWQIRUPHHUG RYHU GH YRRUWJDQJ HQ ND
ELMVWXUHQ"
,Q KRHYHUUH KHHIW GH UDDG LQYXOOLQJ JHJHYHQ DDQ ]JLMQ NDGHUVWHOOHQG
‘DW NXQQHQ GH JHPHHQWHQ QRJ PHHU GRHQ RP HQHUJLHDUPRHGH WH YRRUNRI
YRRUEHHOGHQ YDQ DQGHUH HQHUJLHDUPRHGH DDQSDNNHQ YDQ DQGHUH JHPH

'"HHOYUDDJ EHDQWZRRUGHQ ZH PLGGHOV GIDBHWW SBBEVKIHAMWD]ESHRUW KHHQ HQ GH
DDQEHYHOLQJHQ

'HIHPHHQWH NDQ LOQONRPHQVRQGHUVWHXQHWBG PRMDAWUGH HQHQY LOHMMR HVODJ ZDDUYDQ GH KF
XLWHLQGHOLMN GRRU KHW 5LMN LV YDVWJHVWHOG

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHHSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :
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(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ FRPSOH[ HQ PXOWLGLPHQVLRQDDO SUREOHHP ZDDUYRRU
JHDFFHSWHHUGH GHILQLWLH EHVWDDW +HW LV JHHQ GXLGHOLMN RPNDGHUGH GHIL
JHPHHQWH 2S SDJLQD HQ VWDDW GH GHILQLWLH GLH GH 6(' JHPHHQWHQ KLHUD

,Q YHUVFKLOOHQGH RQGHU]RHNHQ JDDW KHW RYHU ]DNHQ ]JRDOV KHW DDQGHHO YD(
NZLMW ]JLMQ DDQ HQHUJLHODVWHQ RYHU GH NZDOLWHLW YDQ GH ZRQLQJ HQ RYHU (
WHLQYHVWHUHQ LQ PDDWUHJHOHQ GLH GH HQHUJLHODVWHQ YHUODJHQ

(QHUJLHDUPRHGH LV RQGHUGHHO YDQ KHW EUHGHUH YUDDJVWXN EHVWDDQV]HNHU
LQNRPHQ GLH OHYHQ RQGHU RS RI QHW ERYHQ KHW EHVWDDQVPLQLPXP JLMQ H[WL
YHUDQGHUHQGH HQHUJLHNRVWHQ 'LW JLMQ YDDN RRN GH LQZRQHUV GLH DIKDQNHC
WHLQYHVWHUHQ LQ PDDWUHJHOHQ RP HQHUJLHNRVWHQ WH EHVSDUHQ HQ RI YRRU
RQPRJHOLMN LV RP HLJHQ JHOG WH LQYHVWHUHQ LQ HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWU' |
GLH LQ YHUEDQG PHW KXQ JHJRQGKHLG NZHWVEDDU JLMQ YRRU ODJHUH ZRQLQJWHF
OXFKWYRFKWLJKHLG JLMQ RRN NZHWVEDDU YRRU YHUDQGHULQJHQ LQ GH HQHUJLHI

(QHUJLHDUPRHGH LV WHJHOLMNHUWLMG HHQ EUHGHU YUDDJVWXN RRN ELM LQZRQ}
DUPRHGHJUHQV YDQ ZLH HHQ JURRW GHHO YDQ KHW LQNRPHQ RSJDDW DDQ HQHUJL
PRJHOLMNKHGHQ RP WH LQYHVWHUHQ LQ HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ QLF
HQHUJLHDUPRHGH 1DDVW GH HQHUJLHNRVWHQ YDQ GH ZRQLQJ JDDW HQHUJLHDUPI
HQHUJLHNRVWHQ YRRU YHUYRHU ,QGLHQ GH]H VWLMJHQ HQ YHUYRHUVNRVWHQ KLF
KHW LQNRPHQ EHVODDQ NDQ GLW JHOIV GH WRHJDQJ WRW ZHUN HQ LQNRPHQ EHOH]
KDQJW RRN VDPHQ PHW GH YHOH YHUDQGHULQJHQ LQ GH HQHUJLHWUDQVLWLH OHW
GH RUJDQLVDWLH YDQ HQHUJLH HQ RQGHU ZHONH YRRUZDDUGHQ ZDDURQGHU ILQD
KHEEHQ WRW HQHUJLH 'H HQHUJLHWUDQVLWLH NDQ ELMGUDJHQ DDQ HHQ JURWHUF
WHIJHOLMNHUWLMG NDQ GH HQHUJLHWUDQVLWLH RRN KHW WHIJHQRYHUJHVWHOGH E
JRQQHSDQHOHQ HQ HHQ ]JRQQHERLOHU JHUHDOLVHHUG GRRU HHQ YHUKXXUGHU HHC
PDNHQ YDQ GH VFKRPPHOLQJHQ LQ GH HQHUJLHNRVWHQ HQ GH HQHUJLHNRVWHQ YH
JHSDDUG JDDW PHW HHQ KRJH KXXUVWLMJLQJ RI LQJHZLNNHOGH YRRUZDDUGHQ KH ¢
YRRUXLW

,Q GLW RQGHU]JRHN IRFXVVHQ ZH RS HQHUJLHDUPRHGH GRRU KRJH HQHUJLHODVWH(
WRW KHW LQNRPHQ (QHUJLHDUPRHGH LQ UHODWLH WRW PRELOLWHLW LV JHHQ RQC
KHW EUHGHUH DUPRHGH RI EHVWDDQV]J]HNHUKHLGVYUDDJVWXN JHHQ RQGHUGHHO Y

'"HIH IRFXV PDNHQ ZH RPGDW KHW DIJHORSHQ MDDU GH HQHUJLHDUPRHGH LQ NRUWH
GH VWLMIJHQGH HQHUJLHSULM]HQ DOV JHYROJ YDQ GH RRUORJ LQ 2ZHNUDwWQH HQ PR,
YHUVQHOOLQJLQ GHHQHUJLHWUDQVLWLH *HPHHQWHQ NUHJHQ KLHUGRRU LQ NRU!'
HQHUJLHWRHVODJ EHVFKLNEDDU WH VWHOOHQ HQ RP YHUVQHOG WRW PDDWUHJHO'
ELM NZHWVEDUH LQZRQHUV 'DDUELM NRPW GDW RQEHNHQG LV RIULMNVPDDWUHJH
KHW HQHUJLHSODIRQG ZRUGHQ JHFRQWLQXHHUG HQ KRH GLW JHEHXUW 'LW EHWHN
RSIHIHWWH DDQSDN LQ]JLFKW NDQ JHYHQ RP WH NRPHQ WRW HHQ PHHU VWUXFWXUH

=LH RQGHU D JHOGSUDDW OLEXG O VHLIRHQ HQHUJLHDUPRHGH
KWWSV 77z PRYLVLH QO DUWLNHOS‘WINM-IG)MWJJ_)HFDM)PLRHH@HH DDQ

PRHGH YRRUNRPHQ

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :
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$QGHUV GDQ YDDN JHEUXLNHOLMN ELM UHNHQNDPHURQGHU]JRHNHQ LV GLW RQGHU
RQGHU]RHN ZDDULQ KHW EHOHLG HQ GH DDQSDN GLH GDDUXLW YROJHQ GRRU RQV Z
GRHOPDWLJKHLG HQ HITHFWLYLWHLW 'DW JRX JHHQ UHFKW GRHQ DDQ GH IDVH zZDDL
'"LW RQGHUJRHN KHHIW KHW NBIJ BXWBQWD ®@ @68 BHHROHRIQGHU]RHN GDW SODDWVYLQG
WLMGHQV GH XLWYRHULQJ YDQ EHOHLG SURJUDPPD RI HHQ DDQSDN RP HUYDQ WH C
YHUEHWHULQJ PRJHOLMN JLMQ

+HW RQGHU]JRHN LV HHQ NZDOLWDWLHI RQGHU]JRHN 'LW EHWHNHQW GDW ZH PHWKR(
YHUVFKLOOHQGH SHUVSHFWLHYHQ LQJLFKWHOLMN PDNHQ HQ OHVVHQ PRJHOLMN PI
XLWVSUDNHQ NXQQHQ GRHQ GLH UHSUHVHQWDWLHI ]JLMQ YRRU DOOH EHODQJKHEEF
PHWKRGHQ JLMQ LQJH]HW YRRU KHW RQGHU]JRHN

2P LQ]JLFKW WH NULMJHQ LQ GH DDQSDN YDQ HQHUJLHDUPRHGH LV HHQ GHVNUHVHD
KHEEHQ ZH RQGHU DQGHUH EHVWXGHHUG EHOHLGVGRFXPHQWHQ YHUDQWZRRUGL:
VDPHQZHUNLQJVDIVSUDNHQ PRWLHV HQ VFKULIWHOLMNH UDDGVYUDJHQ 2PGDW H¢
EHOHLG YDQ KHW VRFLDDO GRPHLQ EHVWDDQV]HNHUKHLG DOV KHW EHOHLG YDQ KH
ZRQLQJHQ HQ EHOHLG DDQSDNNHQ HQHUJLHEHVSDULQJ EHVODDW KHEEHQ ZH YDQ
GRFXPHQWHQ RSJHYUDDJG H® [ENHY WEHGHBIW GIHQ OLMVW PHW EHVWXGHHUGH GRFXPF
GHVNUHVHDUFK LV JHEDVHHUG RS DDQJHGUDJHQ GRFXPHQWHQ GRRU GH DPEWHOLN
HHQ GRRU RQV DDQJHGUDJHQ OLMVW HQ YUDJHQ

9RRU YHUGLHSLQJ HQ QDGHUH GXLGLQJ JLMQ LQWHUYLHZV JHKRXGHQ (U ]JLMQ JHVS
PHGHZHUNHUV YDQ GH DPEWHOLMNH RUJDQLVDWLH ZHWKRXGHUV FRQVXOHQWHQ
JHELHGVWHDPV 'DDUQDDVW KHEEHQ ZH JHVSURNHQ PHW YHUVFKLOOHQGH RUJDQL
EHWURNNHQ JLMQ ELM RI WH PDNHQ KHEEHQ PHW GH JHYROJHQ YDQ HQHUJLHDUPRH
ZRQLQJERXZFRUSRUDWLHY HQ ZHOJLMQVZHUN 7LMGHQV KHW RQGHU]JRHN EOHHN Kt
HQ SHUVRQHQ WH YLQGHQ HQ WH EHWUHNNHQ YRRU GH LQWHUYLHZV :H KHEEHQ RQ
GH MXLVWH VOHXWHOILIJXUHQ WH YLQGHQ HQ WH EHWUHNNHQ :DDU KHW QD PHHUG
RP GH MXLVWH SHUVRQHQ WH LQWHUYLHZHQ JLH ELMYRRUEHHOG SDUDJUDDI Jt
+HW JHYROJ LV GDW HU PLQGHU SHUVSHFWLHYHQ RS WDIHO JLMQ JHNRPHQ HQ GDW
EHWURXZEDDU EHHOG WH VFKHWVHQ HQ EHWURXZEDUH OHVVHQ WH WUHNNHQ 'H O
LV WH YLQGHIQQmJH

‘H KHEEHQ HHQ DIYDDUGLJLQJ YDQ IUDFWLHVY LQ GH JHPHHQWHUDGHQ XLWJHQRGLJ
HQHUJLHDUPRHGH HQ KHW SHUVSHFWLHI YDQ GH JHPHHQWHUDDG KLHURS +HW DDC
JURHSVJHVSUHNNHQ ZDV HFKWHU JHHU ODDJ +LHURS LV EHVORWHQ GH JHVSUHNNH
]JHWH YHUYDQJHQ GRRU HHQ NRUWH RQOLQH HQTXrWH 'H]JH EHVWRQG XLW JHV RSHC
LQJHYXOG GRRU GULH UDDGVOHGHQ YDQ 6WHGH %URHF GULH UDDGVOHGHQ YDQ (Q
'"UHFKWHUODQG

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :
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'LW EHWHNHQW GDW HU HQLJH YRRUJLFKWLJKHLG LV JHERGHQ WHQ DDQJLHQ YDQ Gt}
GH JHPHHQWHUDGHQ :HO LV GH URO YDQ GH UDDG ELM GH DQGHUH JHVSUHNNHQ |R
JHNRPHQ :H EDVHUHQ RQV LQ KHW RQGHU]JRHN GXV RRN RS DQGHUH JHVSUHNNHQ R
YDQ GH URO YDQ GH UDDG

2P KHW LQZRQHUVSHUVSHFWLHI RS GH HQHUJLHDUPRHGH RS GH KXLGLJH DDQSDN
RSORVVLQJVULFKWLQJHQ WH RQGHU]JRHNHQ KHEEHQ ZH HHQ IRFXVJURHS YDQ LQZF
HQHUJLHDUPRHGH RILQWHUHVVH LQ KHW RQGHUZHUS JHRUJDQLVHHUG OHW HHQ
KDQG YDQ YUDJHQ GH GLDORRJ WXVVHQ LQZRQHUV JHYRHUG 'HLQWHUDFWLH WXV
GLHSHUH LQJLFKWHQ

‘HKHEEHQ HHQ RSURHS JHGDDQ YRRU GHHOQDPH YLD GH EXUJHUSDQHOV YDQ GH JF
JHVSURNHQ PDDWVFKDSSHOLMNH SDUWQHUVY NHWHQSDUWQHUYV YDQDI KLHU :H KF
YDQ HHQ DDQWDO NHQPHUNHQ HHQ VHOHFWLH YDQ LQZRQHUV JHPDDNW RP ]R WH NI
HUYDULQJVGHVNXQGLJHQ HQ SHUVSHFWLHYHQ LQ GHIRFXVJURHS 'H NHQPHUNHQ Y

" W\ISH ZRQLQJ NRRS KXXU VRFLDOH KXXU

" ZRRQSODDWYV

" ERXZMDDU ZRQLQJ

" ZHO RI QLHW HQHUJLHWRHVODJ DDQJHYUDDJG

9HUYROJHQV KHEEHQ ZH QDDU DDQOHLGLQJ YDQ GH]JH VHOHFWLH WZDDOI LQZRQHU"
IRFXVJURHS ZDQQHHU HU LHPDQG JLFK DIPHOGGH KHEEHQ ZH HHQ QLHXZH LQZRQH
SLWHLQGHOLMN KHEEHQ ZH PHW YLMI LQZRQHUV WZHH XXU RYHU HQHUJLHDUPRHGH
GHHOQHPHUV JLMQ XLWHUDDUG QLHW DOOH SHUVSHFWLHYHQ JHERUJG 'LW EHWHNI
KHEEHQ JHUHDOLVHHUG WRFK KDGGHQ ZH YHUVFKLOOHQGH HUYDULQJVSHUVSHFW
YRRU GLW RQGHU]JRHN

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :
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+  $DQSDN EHOHLG HQ RUJDQLVDWLH

'LW KRRIGVWXN EHVFKULMIW LQ KRHYHUUH HU EHOHLG GDQ ZHO HHQ DDQSDN LV WH
HQHUJLHDUPRHGH HQ KRH GLW YHUYROJHQV LV JHRUJDQLVHHUG LQ GH JHPHHQWHC

,Q GLW KRRIGVWXN ZRUGHQ GH YROJHQGH GHHOYUDJHQ EHDQWZRRUG

+HEEHQ GH JHPHHQWHQ ¢
HQ RI HHQ DDQSDN RS
HQHUJLHDUPRHGH"

,Q KRHYHUUH PDNHQ GH !
JHEUXLN YDQ ODQGHOLM
SURYLQFLDOH UHJHOLQJ
HQHUJLHDUPRHGH"

'HONH LQVWUXPHQWHQ ]
JHPHHQWHQ LQ RP
HQHUJLHDUPRHGH WH YR
EHVSDULQJ RI GH JHYRC
VSHFLILHN HQHUJLHDUPF
EHSHUNHQ LQNRPHQ
VFKXOGKXOSYHUOHQLQJ
DUPRHGHEHOHLG "

=LMQ GH UHJHOLQJHQ YR
PHW EHWUHNNLQJ WRW
HQHUJLH DUPRHGH JRHC
DIJHVWHPG RRN TXD
FRPPXQLFDWLH QDDU LQ

'HIJHPHHQWHQ KHEEHQ EHOHLG RS HQHUJLH
JHVWDUW PHW KHW YRUPJHYHQ YDQ HQHUJL
GH 7UDQVLWLHYLVLH :DUPWH 79: 'DDULQ V
GHILQLWLH HQ LQGLFDWRUHQ YDQ HQHUJLH
JRHGH EDVLV YRRU HHQ EUHGH HQHUJLHDUF
LV YHHO QRJLQ EHOHLGVYRRUEHUHLGLQJ (
GXLGHOLMN ZDW FRQFUHWH DFWLHV LQ GH »
HQHUJLHWRHVODJ LV VQHO WRW XLWYRHUL(

'HIJHPHHQWHQ PDNHQ JHEUXLN YDQ ELMQD [
SURYLQFLDOH UHJHOLQJHQ YRRU HQHUJLHD
JLMQ YHHODO LQFLGHQWHHO (U PRHW PHW ¢
DDQ HHQ VWUXFWXUHHO YUDDJVWXN JHZHU|
PRHLOLMNKHGHQ PHW JLFK PHH ZDW RYHUL.
JHPHHQWHQ JHOGW

1DDVW GH LQJHW YDQ GH JHOGVWURPHQ YDQ
6(' RUIDQLVDWLH EH]LJ PHW KHW RSJHWWHC
DQGHUH UHJHOLQJHQ HQ DFWLYLWHLWHQ G|
HQHUJLHDUPRHGH EHVWULMGHQ ]JRDOV HHC
LQNRPHQVHIIHFWUDSSRUWDJH HQ SUHVWDW
ZRQLQJFRUSRUDWLHYV

'"HLQWHJUDOLWHLW LV QRJ QLHW RYHUDO Jt
DDQSDN +HW LV QLHW GXLGHOLMN KRH GH Y
EHOHLGVVWXNNHQ HQ JHOGVWURPHQ JLFK W
(QHUJLHDUPRHGH LV HHQ YUDDJVWXN GDW Y
GRPHLQRYHUVFKULMGHQGH DDQSDN 7HDP \
GXXU]DDPKHLG WUHNNHQ LQ WRHQHPHQGH I
KDQGHQ HQ YRHWHQ WH JHYHQ 'H DIGHOLQ!
HQ HU YLQGW VWHHGY HHUGHU HQ EHWHU DI
'"HIJHPHHQWHQ KHEEHQ YHUVFKLOOHQGH FR
JRDOV HHQ JHOGNUDQW HQ VRFLDO PHGLD L
WH LQIRUPHUHQ HQ WH EHUHLNHQ

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHHSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :

YACHT GROUF



‘H KHEEHQ GRFXPHQWHQ YDQXLW JRZHO KHW VRFLDDO GRPHLQ DOV KHW I\WLHN GRP
JDDQ LQ KRHYHUUH HU EHOHLG HQ RI HHQ DDQSDN LV ELQQHQ GH 6(' JHPHHQWHQ W
HQHUJLHDUPRHGH

(ULVIHHQ GXXU]DDPKHLGVYLVLH RI GXXU]DDPKHLGVEHOHLG ELM GH 6(' RUJDQLVD
RQGHU]JRHN (U LVSAHRO HBBR®PD .OLPDDW HQ 'XXU]JDRPMRRWGEHUHLGLQJ 'LW LV
JHSUHVHQWHHUG LQ GHUDDG PDDU QRJ QLHW YDVWJHVWHOG GRRU KHW FROOHJH
EHQRHPG LOKHHVWRQDOH XLWYRHULQJVSURJUDPPD (QHUJLHQHXWUDDO'DHW W )JULHVO
LVWH YHUNODUHQ JH]LHQ KHW IHLW GDW KHW SURJUDPPD LQ JHPDDNW LV HQ KH
DOV XUJHQW HUYDUHQ ZHUG (U ZRUGW LQ UHJLRQDDO YHUEDQG ZHO JHZHUNW DDQ
HQHUJLHDUPRHGH ]JLH SDUDJUDDI 'HIHERXZGH RPJHYLQJ HQ HQHUJLHEHVSD!
SURJUDPPD HHQ GXLGHOLMNH SOHN

'"H7UDQVLWLHYLVLH :DUPWH 70V LQ 6(' YHUEDQG JHPDDNW +LHULQ JLMQ GH JHYRO
HQHUJLHDUPRHGH GXLGHOLMN EHQRHPG 'H EHWDDOEDDUKHLG YRRU LHGHUHHQ HC
HQHUJLHWUDQVLWLH JLMQ WZHH YDQ GH XLWJDQJVSXQWHQ +LHUYRRU LV HHQ DDQ
(QHUJLHDUPRHGH RQWVWDDW YROJHQV GH 79: ZDQQHHU GH HQHUJLHUHNHQLQJ PHHI
PDDQGHOLMNVH LQNRPHQ LQQHHPW (U LV RRNHHQ NDDUW DOV YRRUEHHOG RSJH
ZLMNHQ JLFKWEDDU JLMQ ZDDU HQHUJLHDUPRHGH YDOW WH YHUZDFKWHQ 'H GRHOJ
'"H]JH JHJHYHQV JLMQ JHEUXLNW RP H[WUD EHZRQHUVEULHYHQ WH VWXUHQ YRRU HQF
HHQ NOXVKXOS YRRU LQVWDOODWLH YDQ HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ +H
LQGLFDWRUHQ JLMQ PHHJHQRPHQ LQ KHW UHJLRQDOH XLWYRHULQJVSURJUDPPD HQ
KXLVKRXGHQV RI HHQ EDVLVY YRUPHQ YRRU GH XLWYRHULQJ YDQ DQGHUH SODQQHQ

‘HO LV GXLGHOLMN GDW KHW JHOG XLW KHW 1DWLRQDDO ,VRODWLHSURJUDPPD GHH
UHJLRQDOH XLWYRHULQJVSURJUDPPD HQHUJLHEHVSDULQJ ]JLH SDUDJUDDI 'H
PHW HHQ PHHUMWRWODWLHDDPRBODNRRSZRQLQIJHQ PHW VOHFKWH ODEHOV ODEHOV ' (
ZRUGHQSHUBVWDWLHD I VISHPDNDHNQY PHW GH ZRQLQJFRUSRUDWLHY RYHU GH YHUGXXU]L
EH]LW PHW GH]JH ODEHOV ]JHNHU JH]LHQ GH ZRQLQJFRUSRUDWLHYV LQ GH ZRQLQJ
QLHW PHHU PRJHQ YHUKXUHQ

'"HIHPHHQWHQ 'UHFKWHUODQG HQ 6 WRHGH PIURRIWGMHEEPIOH QWH (QNKXL]HQ KHHIW G
QLHW ,Q ]RZHO GH QRWD YDQ 6WHGH %URHF DOV GLH YDQ 'UHFKWHUODQG NRPW HQ
EHJULS +RHZHO EHLGH QRWD V UHFHQW JLMQ PLVVHQ ]JH GRRU DOOHUOHL PH
RQWZLNNHOLQJHQ GH RRUORJLQ 2HNUDWQH LQIODWLH VWLMJLQJ HQHUJLHSULM]

'"HIJHPHHQWHQ ZHUNHQ RS GLW PRPMRWHDWHHHGEWUD S SIRURMDINW LQJLFKWHOLMN
ZHON HIIHFW KHW JHPHHQWHOLMN PLQLPDEHOHLG KHHIW RS GH NRRSNUDFKW SHU k
LQJLFKWHOLMN ZDDU KHW QRGLJ LV RP ELM WH VWXUHQ RS KHW PLQLPDEHOHLG HQ
ZLM]LIJLQJHQ LQ KHW PLQLPDEHOHLG

'H 6(' RUJDQLVDWLH KHHIW GDDUQDDVW YHUVFKLOOHQGH DQGHUH UHJHOLQJHQ HQ
LQGLUHFW HQHUJLHDUPRHGH EHVWULMGHQ =R ZRUGH QHQU-DUB HE X\VHMIZRUGLQJVFDP:
HQHUJLHFRDE®HY]HW HQ EHVSDDUWLSV JHIJHYHQ 2RN KH EEH]Q® BHQUGIPMMQWHQ HHQ
ZHEVLWHZ VDPHOHQGXXU]DDRPSQM]HW ZDDU LQZRQHUV WHUHFKWNXQQHQ HQ ZHUNW
PHW KEWXU]DDP ERXZORNHW

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :

YACHT GROUF



2RN NXQQHQ LQZROHUVH]RDGYHUJHNHHE@QIDUDWLY DGYLHV DDQYUDJHQ RYHU KXQ
HQHUJLHFRQWUDFW HQ RYHUVWDSSHQ ZDDUELM GH RYHUVWDSERHWH ZRUGW YHUJ
VXEVLGLHUHJHOLQJ &RURQDZ DPRIGHB GG\ WHIHPRHWNRPLQJ LQ HQHUJLHODVWHQ D
NDQ ZRUGHQ YRRU PDDWVFKDSSHOLMN YDVWJRHG 'LW KHOSW ELMYRRUEHHOG VSR
YDQ KXQ HQHUJLHODVWHQ

,Q GBODQQLQJ HQ FRQWUROGRFXPHQWHQ 3 SEEBREFRWHQWH® MDDUUHNHQLQJHQ HC
HQ QDMDDUVUDSSRUWDJHV ZRUGW DUPRHGH DOOHHQ DOV RQGHUZHUS EHQRHPG L
YDQ GH JHPHHQWH 'UHFKWHUODQG (QHUJLHEHVSDULQJHQ GH JUDQVLWLHYLVLH :D
GH RUGH LQ GH 3 & GRFXPHQWHQ (U]JLMQ YDQXLW KHW 5LMN JHOGVWURPHQ QDDU ¢
GH]H ]JLMQ QLHW EHQRHPG HQ QDYROJEDDU LQ GH 3 & GRFXPHQWHQ

6DPHQYDWWHQG LV HU JHVWDUW PHW KHW YRUPJHYHQ YDQ HQHUJLHDUPRHGHEHOH
'DUPWH 'DDULQ VWDDQ HHQ GXLGHOLMNH GHILQLWLH HQ LQGLFDWRUHQ (U ZRUGW
LVRODWLHDDQSDN YRRU NRRSZRQLQJHQ HQ SUHVWDWLHDIVSUDNHQ $0OV PRQLWR
LOQNRPHQVHIIHFWUDSSRUWDJH (FKWHU YHHO LV QRJLQ EHOHLGVYRRUEHUHLGLQJ
ZDW FRQFUHWH DFWLHV LQ GH XLWYRHULQJ ]XOOHQ JLMQ

'H6(' JHPHHQWHQ KHEEHQ GH DIJHORSHQ MDUHQ JHEUXLNJHPDDNW YDQ GH 5HJHOL
(QHUJLHJHEUXLN :RQLQJHQ 55(: HQ GH]JH JHEUXLNW YRRU HQHUJLHEHVSDUHQGH P
KHEEHQ GH JHPHHQWHQ GH DIJHORSHQ WZHH MDDU YLD GULH JHOGVWURPHQ PLGGH
YRRU GH DDQSDN YDQ HQHUJLHDUPRHGH

GH HQHUJLHWRHVODJ

GH VSHFLILHNH XLWNHULQJ 638. HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ

1DWLRQDDO ,VRODWLHSURJUDPPD 1,3

'H HQHUJLHWRHVODJ HQ GH 638. HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ JLMQ WLMGH
5LMN +HW 1,3 KHHIW HHQ VWUXFWXUHHO NDUDNWHU 'HPLGGHOHQ JLMQ YHHODO Et
LOQNRPHQVVWHXQ DDQ LQZRQHUV HQ YRRU PDDWUHJHOHQ ELM LQZRQHUV (HQ EHSH
RUJDQLVDWLH KLHUYDQ 9RRU GH JHPHHQWHQ GLH GH]JH JHOGVWURPHQ YDQXLW KH
JHHQ DSDUWH PLGGHOHQ JHUHVHUYHHUG YRRU GH DDQSDN YDQ HQHUJLHDUPRHGH
YROJHQGH SDUDJUDIHQ JDDQ ZH QDGHU LQ RS GH]H JHOGVWURPHQ

'HIHPHHQWHQ KHEEHQ HHQ DDQYUDDJ JHGDDQ YRRU GH 5HJIHOLQJ 5HGXFWLH (QHU
'"RQLQJIJHQ UHJHOLQJ 55(: YRRU % SHU JHPHHQWH 'H]JH UHJHOLQJ LV WRHJHN}
XLWIHIJHYHQ ZRUGHQ YDQ MDQXDUL WRW GHFHPEHU 'RRU LQ WH JHWWHQ
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ EHUHLNWHQ JHPHHOQWHQ HHQ GRHOJURHS GL
GHHQHUJLHWUDQVLWLH %LM GHDDQYUDDJ YDQ GH]JH UHJHOLQJ KHHIW GH DPEWHC
6(' YHUEDQG VDPHQJHZHUNW HQ DIVWHPPLQJ JHIRFKW PHW JHPHHQWHQ XLW GH UH

-DDUUHNHQLQJ HQ EHJURWLQJ (QNKXL]H Q WEHJUUHAW MHIUD® § B GHRIMIRGLW RQGHU]JRHN KHEEHQ
GH MDDUUHNHQLQJ YDQ HQ GH EHJURWLQJMINXQQHHRDEXVQLH® YDVWVWHOOHQ LQ KRHYHU
YHUDQWZRRUGLQJ RYHU HQHUJLHWRHVODJVUWXRBNHQRPHQ LQ GH 3 &

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :

YACHT GROUF



,Q VDPHQZHUNLQJ PHW KHW GXXU]DDP ERXZORNHW GH VRFLDOH ZHUNSODDWYV :HUN
ZRQLQJFRUSRUDWLHV :HOZRQHQ :RRQVFKDNHO HQ KHW *URRWVODJ KHEEHQ GH JH
JHYUDDJG YRRU
" $FWLYLWHLW HHQYRXGLJH HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ KHW DDQE
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ GLH GH HLJHQDDU EHZRQHU LQ GH ZRQl
JHKXXUGH NDQ DDQEUHQJHQ RI ODWHQ DDQEUHQJHQ 9LD ZDDUGHERQQHQ YD
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ DDQVFKDIIHQ
" $FWLYLWHLW LQVWDOODWLHY LQUHJHOHQ KHW HQHUJLH]XLQLJLQUHJHOHC
YHUZDUPLQJV RI YHQWLODWLHV\VWHPHQ LQ ZRQLQJHQ
» $FWLYLWHLW VSHFLILHN DGYLHV KHW JHYHQ RI ODWHQ JHYHQ YDQ HHQ RS ¢
DGYLHV RYHU HQHUJLHEHVSDULQJ DDQ HHQ KXXUGHU RI HLJHQDDU EHZRQHU

'"HIJHPHHQWHQ KHEEHQ GH YROJHQGH XLWNHULQJHQ RQWYDQJHQ HQ EHVWHHG ]LH

7TDEHO % HVWHGLQJ 55(:
(QNKXL]JHC 6WHGH %UlI '"UHFKWHUC

*HNUHJHQ Ya Ya Ya
7TRWDDO EHVWHHG Ya Ya Ya
$DQWDO KXLVKRXGHQV EHUHLNW ZDDUY ZDDUY ZDDUYD

PDDWUHJHOHQ DDQYUDDJ LV JH

KXLVKRXGHQV KXXUZRQLG KXXUZRQLGQ KXXUZRQLQ

1D GHFHPEHU LV KHW RQGXLGHOLMN RI GHJHOIGH PDDWUHJHOHQ DDQJHERGHC
YRRUZDDUGHQ

(QHUJLHWRHVODJ

'HHQHUJLHWRHVODJ EHWUHIW HHQ WLMGHOLMNH JHOGVWURRP HQ PDDWUHJHO ZD
6(" JHPHHQWHQ 7RW MXOL NDQ GH HQHUJLHWRHVODJ WHU KRRJWH YDQ ¥ Z
GRRU LQZRQHUV PHW HHQ LOQNRPHQ WRW YDQ GH ELMVWDQGVQRUP HHUVWH WU
QRJPDDOV HHQ]J]HOIGH EHGUDJ ZRUGHQ YHUVWUHNW WZHHGH WUDQFKH 'H JHPHHC
YHUVWUHNNLQJHQ JHEDVHHUG RS FLMIHUV YDQ KHW &%6 RYHU KHW MDDU HQ OD
ROWYDQJHQ HQ DDQJHKRXGHQ 'LW]JLMQ GH ODDWVW EHVFKLNEDUH LQNRPHQVGDW
GH GRHOJURHS XLW RYHUHHQNRPW PHW GH GRHOJURHS XLW PDDU KHW JHHI
GH RUJDQLVDWLH RP PHH WH ZHUNHQ 'H JHPHHQWHOLMNH RUJDQLVDWLH LV GRRU (
HQ XLWNHULQJ JHNRPHQ 2S PDDUW ZDV GH VWDQG YDQ ]DNHQ DOV YROJW

7TDEHOS8LWNHULQJ HQHUJLHWRHVODJ DDQWDOOHQ
6WHGH %UI (QNKXL]HC '"UHFKWHUC

$DQWDO KXLVKRXGHQV RS
ELMVWDQGVQLYHDX

7TRHIJHNHQG

$IJHZHIHQ

_ (LQGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHUJRHM QQI]BLHI-GSQ‘HU—UFLH-HPH)QWRIIQGBM( :

YACHT GROUF



'H HQHUJLHWRHVODJ ZRUGW YROJHQV HHQ UHGHOLMN VLPSHOH ULMNV EHOHLGVUH
ELMVWDQGVQRUP $IZLM]LQJHQ JLMQ HU RPGDW LQZRQHUV HHQ WH KRRJ LQNRPHQ
DDQYUDJHQ ZRUGHQ JHGDDQ RPGDW GH HHUVWH WUDQFKH LQ GRRUORRSW (U \
YHUPRJHQ SODDWV +LHUGRRU NXQQHQ GH HQHUJLHWRHVODJHQ UHODWLHI VQHO W
XUJHQWLH HQ VQHOKHLG VOXLWHQ DDQ ELM GH EHGRHOLQJ YDQ GH ULMNVUHJHOLQ

'H XLWNHULQJ YDQ HQHUJLHWRHVODJHQ ZDV HHQ QLHXZH WDDN YRRU GH 6(' JHPHH
SULRULWHLW GRRU GH XUJHQWLH YDQ KHW YUDDJVWXN 'LW LV XLWIJHYRHUG ELQQH
PHGHZHUNHUV JLMQ YLHU XXU SHU ZHHN PHHU JDDQ ZHUNHQ ZDW WRW QX WRH QLH
EHKDOYH KRJHUH XLWYRHULQJVNRVWHQ PDDULQ GH WRHNRPVW ZHO LQ GH NQHO |
ZHUN

,Q JHVSUHNNHQ LV DDQJHJHYHQ GDW HU QX HHQ QLHXZH IDVH DDQEUHHNW ZDDULQ
VDPHQKDQJ PHW QLHW DOOHHQ KHW DUPRHGHEHOHLG PDDU RRN KHW YHUGXXU]DP
ZRUGHQ 'H SUREOHPHQ YDQ KHW EHWDOHQ YDQ GH HQHUJLHUHNHQLQJ HQ KHW PHF
HQHUJLHWUDQVLWLH OLMNHQ YROJHQV KHW WHDP VDPHQOHYLQJ QDPHOLMN VWU XF
RYHUZRJHQ YRRU WH VWHOOHQ RP GH EHOHLGVUHJHO YRRU HQHUJLHWRHVODJ DDQ
WH EUHQJHQ PHW KHW PLQLPDEHOHLG YDQ GH JHPHHQWHQ &RQFUHHW EHWHNHQW
YHUPRJHQVWRHWY HQ KHW WRHSDVVHQ YDQ GUDDJNUDFKW

'HIHPHHQWHQ RQWYDQJHQ GH HQHUJLHWRHVODJ YDQ KHW 5LMN 9RRU GH YHUGHH(
JHEUXLNJHPDDNW YDQ GH &%6 VWDWLVWLHN p+XLVKRXGHQV PHW ODQJGXULJ OI
VRFLDDO PLQLPXPY (UZRUGW JHZHUNW PHW HHQ GULHMDDUVJHPLGGHOGH

,Q KHHIW HHQ JURRW GHHO YDQ GH 1HGHUODQGVH JHPHHQWHQ WH ZHLQLJ EXGJ]
RQWYDQJHQ 91* HQ 'LYRVD GRHQ KLHU RQGHU]JRHN QDDU HQ JLMQ QX PHW KHW 5LM?!
JHNRPHQ RYHU GH YHUGHOLQJ LQ %LM GH JHPHHQWHQ (QNKXL]JHQ HQ '"UHFKWH L
GH HHUGHUH YHUGHHOV\VWHPDWLHN KRJHU GDQ GH GRRU KHW 5LMN XLWJHNHHUGH
RQWYDQJHQ PLGGHOHQ HQ GH XLWJDYHQ YDQ GH HHUVWH WUDQFKH

KWWSV Z7ZZ ULMNVRYHUKHLG QO DFIWPHHOWHXHAXZYVLHIYG Y ]Z JHPHHOWHOLHXZV YDQ V.

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :

YACHT GROUF



7TDEHO(QHUJLHWRHVODJ HHUVWH WUDQFKH

6WHGH %UR (QNKXL]JHQ 'UHFKWHUOI
7TRWDDO EHGUDJ RQWYDQJHQ Ya Ya Ya
%YHGUDJ XLWIJHJHYHQ DDQ YHUV Ya Ya Ya
%HGUDJ XLWJIJHIJHYHQ DDQ XLWY Ya Ya Ya
7TRWDDO DDQ GDDGZHUNHOLMNH Ya Ya Ya
9HUVFKLO Ya Ya Ya
1RJ WH YHUZDFKWH NRVWHQ YHU Ya Ya Ya
1RJ WH YHUZDFKWHQ NRVWHQ XL Ya Ya Ya
7TRWDOH QRJ WH YHUZDFKWHQ N Ya Ya Ya
7TRWDOH NRVWHQ RS MXOL Ya Ya Ya
9HUVFKLO RS MXOL Ya Ya Ya

$PEWHOLMN ZRUGW GH]JH WDEHO DOV YROJW WRHJHOLFKW

pH+HW ERYHQVWDDQGH YHUVFKLO RS MXOL LV JHEDVHHUG RS KHW IHLW GDW DO
LOQNRPHQ KDGGHQ WRW YDQ GH ELMVWDQGVQRUP GH WRHVODJ RRN GDDGZHUNH
GH NHQQLV YDQ QX YHUZDFKWHQ ZH QLHW GDW YRRU (QNKXL]HQ HQ '"UHFKWHUODQG
EHKDDOG +HW WH YHUZDFKWHQ YHUVFKLO ]DO GDDUGRRU ODJHU XLWYDOOHQ YRR
YHUVFKLO LV SDV PHW JHNHUKHLG YDVW WH VWHOOHQ RS MXOL T

'"HPLQLVWHU KHHIW LQ GHFHPEHU NHQEDDU JHPDDNW GDW JHPHHQWHQ RQGDQ!
QLHW YRRUXLW PRJHQ ORSHQ RS GH HQHUJLHWRHVODJ WUDQFKH QRJPDDOV %

YHUVWUHNNHQ ERYHQRS GH % YDQ GH HQHUJLHWRHVODJ 'H JHPHHQWHQ KHEE
GLW QLHW WH GRHQ HQ QD KHW ZHWVYRRUVWHO LQYXOOLQJ WH JHYHQ DDQ GH HQH

,Q GH]H WUDQFKH SUREHUHQ GH JHPHHQWHQ GH HQHUJLHWRHVODJ YRRU HHQ JURW
VWHOOHQ 2QGHUVWDDQGH EHGUDJHQ KHEEHQ EHWUHNNLQJ RS GH HHUVWH % YL
H[FOXVLHI GH XLWYRHULQJVNRVWHQ +HW LV QRJ QLHW EHNHQG KRHYHHO PLGGHOF
WZHHGH WUDQFKH

9DQXLW KHW DPEWHOLMN KRRU KHEEHQ ZH RS W XMOHFLMEHURHRDMYDRJIJHQ RS GLW SXQW ]L*b
"HJH JLMQ KLHU QLHW YHUZHUNW RPGDW ZH EH+HDROWXZE8 FLMRBUCHKREWYDQJHQ PLGGHOHQ H(
YHUZDFKWH XLWJDYHQ HYHQDOV GH 638. PLGGM®OH QH HQ NRPSIO® 6W VDPHQKDQJHQG EHHOG J

'"H XLWJHJHYHQ EHGUDJHQ GDWHUHQ YDQ PDDUW

'"H NRVWHQ YRRU GH XLWYRHULQJ GDWHUHQ YINR V VGEH® HRPHHWD HHUMW WHQ ODVWH YDQ GH
6(" EHIJURWLQJ HQ ZRUGHQ ODWHU YHUUHNHG®IE BHIWS B ¥VP HEGHO HIQWRRIHE/ O D J

(UYDQ XLWJDDQGH GDW DOOH LQZRQHUV GLHGHQ WRYHQ LENRFWQ BOBQRUP GH WRHVODJ ]XC
RQWYDQJHQ

*HUDDPGH NRVWHQ LQ FROOHJHYRRUVWHO ONRY WIH@XV GH DO JHPDDNWH

'DDGZHUNHOLMNH NRVWHQ SOXV GH QRJ WH YHUZDFKWHQ NRVWHQ

9HUVFKLO WXVVHQ WRWDDO RQWYDQJHQ EREUBDXBQ GH WRWDOH NRVWHQ

_ (LQGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHUJRHM QQI]BLHI-GSQ‘H;U-UFLH-HPB)QWRIIQGBM( :

YACHT GROUF



7TDEHO2QWYDQJHQ PLGGHOHQ HQ YHUZDFKWH XLWJDYHQ

2QWYDQJHQ PLGC

6WHGH %URHF

Ya

Ya

(QNKXL]JHQ

'UHFKWHUODC

Ya

I9HUZDFKWH XLWJ

Ya

Ya

Ya

9HUVFKLO

Ya

Ya

Ya

$PEWHOLMN ZRUGW EHNHNHQ KRH GH HQHUJLHWRHVODJ LQ GH WZHHGH WUDQFKH Y
EHVFKLNEDDU JHVWHOG NDQ ZRUGHQ 'H RQYRRUVSHOEDDUKHLG YDQ GH WH RQWYL
PDDNW KHW YRRUXLWORSHQ HQ YRRUEHUHLGHQ RS GH]H UHJHOLQJ XLWGDJHQG

'H 638. HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHIDMQ/RQ KXW WHEDMURQPPD

'"H VSHFLILHNH XLWNHULQJ 638. HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ KHHIW HHQ
HQHUJLHWRHVODJ 'HPLGGHOHQ ZRUGHQ XLWJHNHHUG GRRU KHW 5LMN DDQ JHPHH
NDPSHQ PHW HQHUJLHDUPRHGH WH RQGHUVWHXQHQ PHW HQHUJLHEHVSDUHQGH PD
EHSDOHQ JURWHQGHHOV JHOI KRH ]JH GH PLGGHOHQ EHVWHGHQ ZDDUGRRU KHW YRH
RP DDQ WH VOXLWHQ ELM HHQ DO EHVWDDQGH DDQSDN ]JRDOV YRRUWJHNRPHQ XLW
(QHUJLHJHEUXLN 55( HQ 5HJHOLQJ 5HGXFWLH (QHUJLHJHEUXLN :RQLQJHQ 55(:

'"H 6(' JHPHHQWHQ KHEEHQ WZHHPDDO MDQXDUL HQ MXOL JHOG RQWYDQJHQ
638. HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ 2RN KHEEHQ ]JH JHOG RQWYDQJHQ YRRU
,VRODWLHSURJUDPPD 1,3 'LW LV YRRUGH GULH JHPHHQWHQ DOV YROJW

7TDEHO638. PLGGHOHQ

-DQXDUL

638.

6WHGH %URHI

Ya

(QNKXL]HQ

Ya

'"UHFKWHUOTL

Ya

-XOL

638.

Ya

Ya

Ya

IDWLRQDDO ,VRODWLHSUR

Ya

Ya

Ya

7TRWDDO

Ya

Ya

Ya

(UJLW PLQGHU XUJHQWLH RS GH]H XLWNHULQJ YDQ KHW 5LMN *HPHHQWHQ KHEEHQ
WLMG RP GH PLGGHOHQ XLW WH JHYHQ +LHUGRRU LV HU PHHU UXLPWH RQWVWDDQ |
PDNHQ ,Q :HVW )ULHV YHUEDQG LV HUYRRU JHNR]JHQ RP GH KDQGHQ LQHHQ WH VOD
SURJUDPPD RS WH VWHHOIQRQ DKKHWKLWYRHULQJVSURJUDPPD (QHUJLHEHVSDULQJ NZt
KXLVKRXGHEWGRHOVWHOOLQJ GRHOJURHS HQ KRH GH]JH GRHOJURHS KHW EHVWH EF
ZRUGHQ EHVFKUHYHQ LQ GLW SURJUDPPD QHW DOV ZHONH PDDWUHJHOHQ GH UHJL]|
XLWYRHUHQ ,Q GH UHJLR ZRUGHQ YLHU PDDWUHJHOHQ YRRUJHVWHOG

(QHUJLHZHUNHUYV NOXVVHUV HQ FRDFKHV

'LWIJRHGUHJHOLQJ

,QNRRS VSRXZPXXULVRODWLH YRRU ZRQLQJHLJHQDUHQ

:DWHU]JLMGLJ LQUHJHOHQ

_ (LQGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHUJRHM QQI]BLHI-GSQ‘HU—UFLH-HPH)QWRIIQGBMC

YACHT GROUF



'HIHPHHQWHQ EHSDOHQ ]JHOI KRH ]JHLQYXOOLQJJHYHQ DDQ GLW UHJLRQDOH XLWYI
PDDWUHJHOHQ KHW EHVW ELM GH JHPHHQWH SDVVHQ 'H6(" JHPHHQWHQ KHEEHQ QF
KRH ]JH KLHUDDQ LQYXOOLQJJDDQ JHYHQ 'HFROOHJHV PRHWHQ RS KHW PRPHQW YLC
QRJ HHQ EHVOXLW QHPHQ RYHU KHW UHJLRQDDO XLWYRHULQJVSURJUDPPD 3DV QD
XLWYRHULQJ RYHUJDDQ 'HYRRUEHUHLGLQJHQ YRRU GH NHX]H HQ GH XLWYRHULQJ
HQHUJLHFRDFKHYV DFWLHI LQ GH JHPHHQWHQ GLH ZDDUVFKLMQOLMN XLW HHQ DIJHC
KRRIGVWXN QRJDFWLHI]JLMQ JHEOHYHQ

(HQ FRPSOLFHUHQGH IDFWRU LQ GH XLWYRHULQJ ZDV GH YHUGXEEHOLQJ YDQ KHW
RSQLHXZ QDDU GH XLWYRHULQJVSODQQHQ JHNHNHQ PRHVW ZRUGHQ 'H JHPHHQWH
YRRU KHW JHOG GDW HU ZDV HQ PRHVW KLHUGRRU RSQLHXZ QDDU GH XLWYRHULQJV
PRPHQW ZRUGW HU QDJHGDFKW RYHU KHW YHUKRJHQ YDQ GH LQNRPHQVJUHQV JRGE
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ VQHOOHU HQ EHWHU EHQXW ZRUGW 'DDUQDTC
HQHUJLHDUPRHGH ODVWLJ WH EHUHLNHQ HQ LV PHQ RS JRHN QDDU KHW UREXXVWH!L

'"H6(' JHPHHQWHQ EHQXWWHQ ELMQD HONH ODQGHOLMNH UHJHOLQJ RS KHW JHELHC
LV HU QLHW DOWLMG UXLPWH YRRU PDDWZHUN RI GH WLMG RP HHQ OLQN WH PDNHQ
EHOHLG %LM GH HHQPDOLJH HQHUJLHWRHVODJ KHEEHQ GH JHPHHQWHQ GH UHJHOL
'HIRFXV ODJ KLHUELM RS KHW VQHO KDQGHOHQ HQ KHW SUDJPDWLVFK DDQSDNNHQ
JHPHHQWHQ NUHJHQ YDQ KHW 5LMN

+RHZHO HU DPEWHOLMN HHQ LQVFKDWWLQJ LV JHPDDNW YDQ GH JURHS LQZRQHUYV C
HQHUJLHWRHVODJ NRPHQ GH 6(" JHPHHQWHQ GRRU GH YHUGHOLQJ HQ GH LQVFKDW
WHNRUW 8LW LQWHUYLHZV NRPW QDDU YRUHQ GDW GH RUJDQLVDWLH GDDURP EHQ
GH91*HQ 'LYRVD RYHU GH YHUGHOLQJ HQ GH WHNRUWHQ YDQ GCHNKXIHBH@RHQ %LM Gt
'"UHFKWHUODM@ GH NRVWHQ KRJHU GDQ GH GRRU KHW 5LMN XLWJHNHHUGH EHGUDJH
6WHGH % URHFOHQ GH NRVWHQ ELQQHQ GH GRRU KHW 5LMN XLWJHNHHUGH EHGUDJH

%LM GH HQHUJLHWRHVODJ ZRUGW ZHLQLJ UXLPWH YRRU PDDWZHUN HUYDUHQ HU Z|
JHWRHWVW HQ QLHW RS YHUPRJHQ RI GDDGZHUNHOLMNH HQHUJLHODVWHQ ,Q UHJH
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ HQ KHW 1,3 LV HU PHHU UXLPWH YRRU PDDWZ
UHJHOLQJHQ EHVWDDQ XLW LQFLGHQWHOH PLGGHOHQ WHUZLMO GH HQHUJLHWUDC
YUDDJVWXNNHQ JLMQ 'HIJHPHHQWHQ KHEEHQ HHQ JRHGH VWDUW JHPDDNW PHW HH
YHUPLQGHUHQ YDQ GH HQHUJLHODVWHQ LQ KHW RPJHYLQJVEHOHLG LQ GH 7UDQVLW
LVRODWLHDDQSDN YRRU ODEHOV " () *HQ GH SUHVWDWLHDIVSUDNHQ PHW ZRQLQ.

(ULV HHQ GXLGHOLMN WHPSRYHUVFKLO WH PHUNHQ LQ GH DDQSDN YDQ HQHUJLHDU
VDPHQOHYLQJ HQ WHDP GXXU]DDPKHLG 'LW NRPW GRRU GH DDUG YDQ GH ULMNVUH.
PRHVW VQHO ZRUGHQ XLWJHNHHUG GRRU WHDP VDPHQOHYLQJ HQ WHDP GXXU]DDPK
EHOHLGVUXLPWH YRRU GH HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ 7HDP VDPHQOHYL
NHNHQ YRRUKHHQ YRRUDO DIJRQGHUOLMN QDDU GH SUREOHPDWLHN PDDU HU JLMQ
VHVVLHV JHZHHVW 'H WHDPV LQIRUPHUHQ HONDDU PDDU HU ZRUGW QRJ QLHW VDP|
PDNHQ LQ SDUDJUDDI JDDQ ZH KLHU QDGHU RS LQ 'DDUQDDVW NZDP LQ GH LQW|
NHWHQSDUWQHUV QDDU YRUHQ GDW QLHW LHGHUH NHWHQSDUWQHU HYHQ JRHG JHyv
HQ YRRUJLHQLQJHQ URQGRP HQHUJLHDUPRHGH .HWHQSDUWQHUV JHYHQ DDQ GDW |
DFKWHUDI JHWQIRUPHHUG JLMQ HQ GDW ]JH QRJ VWHHGV PRHLWH KHEEHQ RP LQIRUP
NHWHQSDUWQHUV EHWHU EHWURNNHQ ZRUGHQ NXQQHQ LQZRQHUV RRN EHWHU EH!
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,Q RQGHUVWDDQG NDGHU JHYHQ ZH HHQ YRRUEHHOG YDQ GH JHPHHQWH 7LOEXUJ KF
JHWQIRUPHHUG ZRUGHQ RYHU UHJHOLQJHQ HQ YRRU]JLHQLQJHQ URQGRP HQHUJLHD!

*HPHHQWH 7LOEXUJ 7RROER[ YRRU SURIHVVLRQDOV YRRU KXOS ELM JHOG
6LQGV KHW QDMDDU YDQ JLMQ GH HQHUJLHSULM]HQ HQRUP JHVWHJHQ
EUDQGVWRISULM]HQ JRUJW GLW HUYRRU GDW GH JHOG]JRUJHQ JURHLHQ EL
LQZRQHUV JUDDJ KHOSHQ PDDU GDW NXQQHQ ]JH QLHW DOOHHQ 'DDU KHEE
QRGLJ GLH YDDN UHFKWVWUHHNV FRQWDFW KHEEHQ PHW LQZRQHUV 9HH(
JLM ZLOOHQ PHHKHOSHQ HQ PHHGHQNHQ LQ GH VWULMG WHJHQ HQHUJLHD!
SURIHVVLRQDOV PHW FRPPXQLFDWLH HQ KXOSPLGGHOHQ RP LQZRQHUYV JFf
HQ HQHUJLH EHVSDUHQ 'H]H WRROER[NDQ SURIHVVLRQDOV RQGHUVWHXQ
" KHW EHJHOHLGHQ YDQ LQZRQHUV QDDU KHW MXLVWH HORNHWY RI QD
JHELHG YDQ HQHUJLHEHVSDULQJ HQ JHOG]RUJHQ
KHW GHOHQ YDQ HQHUJLHEHVSDUHQGH WLSY HQ DQGHUH UHOHYDQW
KHW RUJDQLVHUHQ HQ XLWQRGLJHQ YDQ LQZRQHUV YRRU HHQ LQZRC
RQGHUZHUSHQ

'HWRROER[ LV KLHU WH YLQGHQ
KWWSYV 777 GXXU]JDPHUWLOEXUJ QO WRROER[ KXOS ELM JHOG]JRUJHQ HC

'H YHUVFKLOOHQGH FROOHJHVY GH DPEWHOLMNH RUJDQLVDWLH HQ GH NHWHQSDUW
YDQ GH GRHOJURHS GLH HFKW ODVW KHHIW YDQ HQHUJLHDUPRHGH HUJ ODVWLJ LV
GDDUQDDVW RRN GDW GH XLWNHULQJ YDQ GH HQHUJLHWRHVODJ HQNHOH LQZRQHU\
PLQLPDEHOHLG GLHDQGHUYVY QLHW LQ EHHOG ZDUHQ 'HJHPHHQWH KHHIW YHUVFKL(
HQ NDQDOHQ LQJH]HW RP GH GRHOJURHS WH LQIRUPHUHQ HQ WH EHUHLNHQ GH JHF
PHGLD HHQ JHOGNUDQW HQ GH IROGHU YDQ KHW PLQLPDEHOHLG 2RN JHHIW GH 9R*F
YDQ GH PLQLPDUHJHOLQJHQ GLH EHVFKLNEDDU JLMQ LQ GH JHPHHQWHQ ,Q KHW YR
XLWIJHEUHLG LQ RS KHW EHUHLN YDQ GH HQHUJLHWRHVODJ
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+ _8LWYRHULQJHQ HIITHFWLYLWHLW YDQ GF

'LW KRRIGVWXN EHVFKULMIW KRH GH XLWYRHULQJ HUXLW JLHW LQ GH SUDNWLMN :H
VDPHQZHUNLQJ LQWHUQ HQ HI[WHUQ GXV GDDU ZzDDU VDPHQJHZHUNW ZRUGW PHW ]I
7THQ VORWWH JDDQ ZHLQ RS GH LPSDFW YDQ GH DDQSDN YROJHQV LQZRQHUYV

,Q GLW KRRIGVWXN EHDQWZRRUGHQ ZH GH YROJHQGH GHHOYUDJHQ

,Q KRHYHUUH LV HU VSU, » HWHQSDUWQHUV OLMNHQ RS DIVWDQG WH
HHQ HIITHFWLHYH VDPHQ RQGHU]JRHN JHHQ JRHG EHHOG YDQ GH VDP
RS KHW JHELHG YDQ VWHOOHQ

HQHUJLHDUPRHGH" " 'HLQWHUQH VDPHQZHUNLQJ WXVVHQ GH W

HQ VDPHQOHYLQJ YHUORRSW VWHHGV EH\
PHHU HQ YRRUDO VWHHGY YURHJHU DIVWH
RQWZLNNHOLQJ YDQ QLHXZ EHOHLG HQ UH|

» '"HUHJLRQDOH VDPHQZHUNLQJELQQHQ :HV
YRRUGHOHQ ZDDU KHW JDDW RP KHW VWD U
JURRWVFKDOLJH LQLWLDWLHYHQ HQ EHO
7HIJHOLMNHUWLMG LV GH DIVWHPPLQJ WLM
VDPHQZHUNLQJ RS GLW PRPHQW QRJ DIKDC
SHUVRQHQ 9HUGHU JHYHQ GH FROOHJHV [
LV RP WH ZDNHQ GDW KHW ORNDOH PDDWZI
RQGHUVQHHXZW 2P GH HQHUJLHWUDQVLW
RQGHUVWHXQLQJ HIITHFWLHI WH ODWHQ ]LN
YRRU GH LQZRQHU LV KHW RRN QRGLJ RP
YRRUJLHQLQJHQ DDQ WH ELHGHQ

" 'HVDPHQZHUNLQJPHW GH JHELHGVWHDPYV
PRPHQW QRJ VWURHI 'HPHGHZHUNHUV YD
JLMQ QLHW JRHG RS GH KRRJWH YDQ GH RQ
GH JHPHHQWHQ RS KHW JHELHG YDQ HQHU.
EHWURNNHQHQ ZLOOHQ NRUWHUH OLMQWN
VDPHQZHUNLQJ PDDU HULV RS GLW PRPHC
YDQ ERYHQDI YDQXLW GH JHPHHQWHQ RP C

WH JHYHQ

,Q KRHYHUUH KHEEHQ G| * 'HLQZRQHUV GLH WH PDNHQ NULMJHQ PHW
JHPHHQWHQ JLFKW RS G NRPHQ VWHHGYV EHWHU LQ EHHOG PDDU Gt
HQHUJLHDUPRHGH RQGH JLFK RS VFKDWWLQJHQ ZDW EHWUHIW GH D
LQZRQHUV HQ GH HIIHFV YHUZDFKW ELM HHQ DDQYUDDJ YRRU HQHU
KLHUYDQ" XLWZLVVHOLQJ YDQ GDWD HQ SHUVRRQVJH

DIGHOLQJHQ ZRUGW RS GLW PRPHQW EHPR
UHJHOJHYLQJ $9* +HW YUDJHQ YDQ KXOS
HQ KHW DDQYUDJHQ YDQ HQHUJLHWRHVOD
GRHOJURHSHQ ]RDOV QLHW GLJLWDDO YD
MRQJHUHQ ODVWLJ
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:DW LV GH LPSDFW YDQ ( » 8LW KHW RQGHU]JRHN NRPW QDDU YRUHQ G

DDQSDN YDQ GH JHPHHQ GUHPSHO HUYDUHQ ELM JRZHO KHW YUDJH(
YROJHQV LQZRQHUV LV DGPLQLVWUDWLHI DDQYUDJHQ YDQ KXOS

DDQSDN HIITHFWLHI HQ R HHQ VFKDDPWHJUHQV RYHUJHVWDSW PRHV
JH HUPHH JHKROSHQ™" RPGDW KHW QLHW HHQYRXGLJ LV RP EHSDL

WH YUDJHQ RI GDDU LQIRUPDWLH RYHU WE
JURWH JURHS LQZRQHUV ZDDUYRRU KHW G
SDSLHU DDQYUDJHQ HHQ GUHPSHO RSZHU
ZLOOHQ WRFK I\WLHN QDDU KHW JHPHHQW
JHKROSHQ WH ZRUGHQ 'LH PRJHOLMNKHLC
EHSHUNW

» 2YHU HQHUJLHDUPRHGH HQ GH RQGHUVWH
ZRUGW IUHTXHQW HQ YLD YHUVFKLOOHQGH
JHFRPPXQLFHHUG 'HVRQGDQNV ZRUGHQ Q
GRHOJURHSHQ KLHUPHH EHUHLNW GHQN K
DDQ VWDWXVKRXGHUV MRQJHUHQ HQ RXG
YDDUGLJ JLMQ 'HLQIRUPDWLHYRRUJLHQLC
ZDW JLM JHOI NXQQHQ GRHQ RP WH pYHUGX
RSWLPDDO (ULV EHKRHIWH ELM LQZRQHU)
NHWHQSDUWQHUV DDQ PHHU PDDWZHUN R
GRRU UHNHQLQJ WH KRXGHQ PHW GRHOJUF
KHEEHQ LQ GH IRFXVJURHS HHQ VHW FROQFI
PHHJHJHYHQ RS GLW YODN

2S EDVLV YDQ ]RZHO GH GHVNUHVHDUFK DOV GH LQWHUYLHZV PHW PHGHZHUNHUV N
WHDPV GXXU]DDPKHLG HQ VDPHQOHYLQJ HONDDU VWHHGY EHWHU ZHWHQ WH YLQGF
HONDDU HQ HU YLQGW VWHHGY HHUGHU DIVWHPPLQJ SODDWYV ]JLH RRN SDUDJUDDI

'H DPEWHOLMNH WHDPV JHYHQ DDQ GDW JH RS GLW PRPHQW DDQORSHQ WHJHQ ZHW
JHELHG YDQ SULYDF\ $9* 'RRU GH $9* LV KHW GHOHQ YDQ SHUVRRQVJHJHYHQV QLF
+HW WHDP VDPHQOHYLQJ KHHIW HHQ OLMVW PHW LQZRQHUV GLH HHQ DDQYUDDJ KH!
HQHUJLHWRHVODJ PDDU PDJ GH]JH QLHW GHOHQ PHW KHW WHDP GXXU]DDPKHLG ,Q
KLHURS JH]HHGORSHQ QLHW YDVW RS GH VDPHQZHUNLQJ PDDU REWHYHW HQ UHJH
RYHULJHQV HHQ ODQGHOLMN SUREOHHP

9RRU KHW EHOHLG PDDNW WHDP GXXU]DDPKHLG QX JHEUXLN YDQ JHJHYHQV YDQ GH
'"H WHDPV JHYHQ DDQ GDW HU ELQQHQ GH RUJDQLVDWLH YHHO UXLPWH LV RP YDQ HC
JHJRQGH FXOWXXU YDQ HONDDU DDQVSUHNHQ (U ]LMQ RRN NRUWH OLMQHQ WXVVH_¢
FRQVXOHQWHQ ELM]RQGHUH ELMVWDQG HQ PLQLPD

'"LW LV HHQ VDPHQZHUNLQJ YDQ EHGULMYHQFRHBRUDWLIHVH'GI ZBOLDHIGHUODQGVH
6FKXOGKXOSURXWH SUREHHUW PHQVHQ P HMHUHOVGDRW XHPQMH YHIEG HBEUWH EHUHLNHQ HQ WH O
GH MXLVWH KXOS 'DDUELM ZRUGW LQJH]HWRS P H Q DIHER WRX G IUMXWWANQ SXEOLHNH HQ SULYDW
LQVWDQWLHY FHQWUDDO VWDDW
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,Q RQGHUVWDDQG NDGHU JHYHQ ZH DDQ GH KDQG YDQ HHQ YRRUEHHOG XLW GH JHP
KRH GH VDPHQZHUNLQJ WXVVHQ WHDPV XLWJHEUHLG HQ YHUVWHUNW NDQ ZRUGHQ

*HPHHQWH $OEODVVHUGDP EXXUWDDQSDN

'HIHPHHQWH $OEODVVHUGDP KHHIW HHQ DFWLHSODQ HQHUJLHDUPRHGF
'LW EHWUHIW HHQ ZLWJRHGDFWLH YRRUOLFKWLQJHQHUJLHEHVSDULQJ
YRRU JUDWLYVY JURWH HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ 2RN ZRUGW
JHZHUNW

(QHUJLHDUPRHGH ZRUGW JHVFKDDUG RQGHU GH RSJDYH pEXXUWDDQSDN
UDDNW PHHUGHUH SRUWHIHXLOOHVY HQ LV GDDUPHH HFKW HHQ LQWHJUD
RSJHW YDQ KHW FROOHJHSURJUDPPD ZRUGW HHQ RSIJIDYHWHDP RSJHULF|
ZDDU HQHUJLHDUPRHGH GHHO YDQ XLWPDDNW 2RN HIWHUQH SDUWQHUYV
RSIDYHWHDP ZDDUPHH KHW LQ IHLWH HHQ VRRUW QHWZHUNRUJDQLVDW

2RN JHYHQ ZH HHQ YRRUEHHOG YDQ GH JHPHHQWH $VVHQ ZDDULQ VDPHQZHUNLQJ W
I\WLHN GRPHLQ LV YRUPJHIJHYHQ LQ HHQ GULHVWDSSHQDDQSDN

*HPHHQWH $VVHQ JHELHGVJHULFKWH VDPHQZHUNLQJ YLD EXXUWZHUNH
,Q $VVHQ ZRUGW JHZHUNW DDQ KHW EHVWULMGHQ YDQ HQHUJLHDUPRHG
VDPHQZHUNLQJ WXVVHQ KHW EHOHLG YRRU HQHUJLHWUDQVLWLH HQ KHV
VDPHQ PHW EXXUWZHUNHUV RP HHQ FRQFUHHW EHHOG WH NULMJHQ YDQ
GUDDJNUDFKWLJHQ HQ RYHUOHJW PHW ZHO]JLMQVRUJDQLVDWLHV HQ ZRC
NRUWH WHUPLMQ WH YHUGXXU]DPHQ JRQGHU GDW GH KXXUNRVWHQ YRRL
GULHVWDSSHQDDQSDN RQWZLNNHOG RP PLQGHU GUDDJNUDFKWLJH LQZF
YDQ KXQ ZRQLQJHQ

6WDS LV KHW GRRUQHPHQ YDQ KHW KXLVKRXGERHNMH GXV ZHONH HQH
VWRNHQ VWDS LV KHW QHPHQ YDQ NOHLQH PDDWUHJHOHQ GRRU HHQ F
HHQ RQDIKDQNHOLMNH HQHUJLHDGYLVHXU 'HILQDQFLHULQJ LV HFKWHU
GHLQZRQHUV PHW HHQ VPDOOH EHXUV JUDDJ HHQ LVRODWLHDDQERG ZL
RSWLH LV GDW LQZRQHUV PHW HHQ VPDOOH EHXUV HHQ VRFLDDO NUHGL}
RPGDW GH GRHOJURHS YDDN PRHLWH KHHIW RP GH OHQLQJ WHUXJ WH EH
EHOHLGVDGYLVHXU GDW KXLVKRXGHQV PHW HHQ VPDOOH EHXUV HHQ SU
ZRQLQJ YHUGXXU]DDPW HQ YHUYROJHQV GH UHNHQLQJ QDDU GH JHPHHQ

':DDU GH OLMQHQ WXVVHQ EHOHLGVPDNHUV HQ XLWYRHULQJ FRQVXOHQWHQ ELM]R(
JLMQ LV XLW JHVSUHNNHQ PHW GH JHELHGVWHDPV MXLVW KHW WHJHQRYHUJHVWHC
6(' JHPHHQWHQ NHQQHQ JRIJHQDDPGH JHELHGVWHDPV GLH EHVWDDQ XLW VSHFLDOL
LQZRQHUV HHUVWHOLMQV]RUJ YHUOHQHQ (QHUJLHDUPRHGH LV RS GLW PRPHQW JH
JHELHGVWHDPV =H ]LMQ RRN QLHW JRHG RS GH KRRJWH YDQ GH RQWZLNNHOLQJHQ

'HIHELHGVWHDPVY KHEEHQ YHHO WH PDNHQ PHW PXOWLSUREOHHPJH]ILQQHQ $OV ]H
KXO0OS QRGLJ KHEEHQ RS ILQDQFLHHO YODN VFKDNHOHQ JH DOWLMG GH VFEKXOGKXO:
LQ =H ZHWHQ QLHW RI KHW DQGHUVRP RRN ]JRJDDW RI GH VFKXOGKXOSYHUOHQHUYV
LQVFKDNHOHQ DOV ]JH PHHU KXOSYUDJHQ RQWGHNNHQ ELM LQZRQHUV
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'HIJHELHGVWHDPV ]JRXGHQ JUDDJ ]JLHQ GDW EHOHLGVPHGHZHUNHUY YRRU KHW PDNF
JHELHGVWHDPV LQIRUPDWLH HQ HUYDULQJHQ NRPHQ RSKDOHQ HQ PHW KHQ LQ JHV

$OOH EHWURNNHQHQ ZLOOHQ NRUWHUH OLMQWMHY HQ EHWHUH VDPHQZHUNLQJ PD
ERYHQDI OHHV YDQXLW GH JHPHHQWH RP GLW VWUXFWXUHHO YRUP WH JHYHQ 8L!
YRUHQ JHNRPHQ GDW HU ELQQHQ GH 6(' RUJDQLVDWLH HHQ SURMHFW LV JHVWDUW |
FRQVXOHQWHQ HQ JHELHGVWHDPV WH YHUVWHUNHQ HQ RP GH ZHUNZLM]H WXVVHQ
KDUPRQLVHUHQ

=RDOV LQ KRRIGVWXN DO NRUW LV DDQJHNDDUW ZHUNHQ GH 6(' JHPHHQWHQ RS Kl
QDXZ VDPHQ PHW YHUVFKLOOHQGH H[WHUQH NHWHQSDUWQHUV ]JRDOV ZRQLQJERXZ
ZHO]JLMQVRUJDQLVDWLHY YOXFKWHOLQJHQZHUN KXXUGHUVYHUHQLJLQJHQ GH )R
9RHGVHOEDQN HQ PHW HQHUJLHOHYHUDQFLHUV LQ ELMYRRUEHHOG GH YURHJVLJQ
RRN PHW HHQ DDQWDO PDDWVFKDSSHOLMNH SDUWQHUV NHWHQSDUWQHUV LQ JHV
ZRUGHQ RSJHPHUNW GDW KHW HUJ ODVWLJ LV JHEOHNHQ RP PHW GH NHWHQSDUWQH
JLMQ ZHO GXLGHOLMNH RYHUJLFKWHQ YDQ DOOH NHWHQSDUWQHUV HQ YRRUOLJJHQ
PDDU GLUHFWH FRQWDFWSHUVRQHQ RQWEUHNHQ

9DQXLW GH SDUWLMHQ GLH ZH ZHO JHVSURNHQ KHEEHQ NRPW HHQ EHHOG QDDU YR
JHPHHQWH LQ GH EDVLV JRHG YHUORRSW DO ZRUGW HU ZHO HQLJH DIVWDQG HUYDL
OHGHZHUNHUV YDQ NHWHQSDUWQHUV ]LMQ QLHW DOWLMG RS GH KRRJWH YDQ ZDW (
NHWHQSDUWQHUV GRHQ RS KHW JHELHG YDQ HQHUJLH DUPRHGH 2S GLW YODN OLM
QLHW JRHG WH YHUORSHQ ,Q KHW JHYDO YDQ GH 9RHGVHOEDQN ZRUGW GDW JH]LF
GLUHFW DOV QHJDWLHI RSJHYDW :H KHEEHQ WH ZHLQLJ NHWHQSDUWQHUV JHVSURI
GRHQ RYHU GH HIITHFWLYLWHLW YDQ GH VDPHQZHUNLQJ RQGHUOLQJ JRDOV GRRUYH
YDQXLW GH 9RHGVHOEDQN NRPW QDDU YRUHQ GDW JLM LQ LHGHU JHYDO GRRUYHUZI
JRUPXOLHUHQEULJDGH

%LM KHW XLWYRHUHQ YDQ GH UHJHOLQJ KHHIW GH 6(' RUJDQLVDWLH GRRU GH JHYU
LQVWDQWLH JHHQ NHWHQSDUWQHUV EHWURNNHQ $OV KHW JDDW RP GH HQHUJLHEF}
JHVSUHNNHQ QDDU YRUHQ GDW ELM GH UHJLRQDOH DDQSDN XLWYRHULQJVSURJUDP
ZRQLQJFRUSRUDWLHY DOV EHZLQGYRHUGHUV KHEEHQ PHHIJHGDFKW 8LW JHVSUHNM
ZRQLQJERXZFRUSRUDWLH LQ (QNKXL]JHQ YDOW RS WH PDNHQ GDW HU LQPLGGHOV JFK
RI' ZRUGHQ JHPDDNW PHW GH YHUVFKLOOHQGH ZRQLQJERXZFRUSRUDWLHYV PDDU C
YHUGXXU]DDPG QRJDO YHUVFKLOW SHU FRUSRUDWLH

'"HIJHPHHQWHQ ZHUNHQ LQ GH UHJLR DDQ HHQ UHJLRQDOH DDQSDN HQHUJLHEHVSDL
KXLVKRXGHQV 'H VDPHQZHUNLQJELHGW YRRUGHOHQ ZDDU KHW JDDW RP KHW VWD
LQLWLDWLHYHQ HQ EHOHLGVRQWZLNNHOLQJ 'H VDPHQZHUNLQJ ELQQHQ GH :HVW )l
JRHG PDDU GH DIVWHPPLQJ NRVW YHHO WLMG EHPHUNHQ UHVSRQGHQWHQ 'H VDP]
NZHWVEDDU RPGDW KHW YRRUDOVQRJ YULMEOLMYHQG LV HQ DIKDQNHOLMN LV YDQ
RYHU KHW IRUPDOLVHUHQ YDQ GH VDPHQZHUNLQJ RP KHW EHWHU WH ERUJHQ

9DQXLW DOOH GULH GH FROOHJHV LV LQ GHLQWHUYLHZY DDQJHJHYHQ GDW KHW JRI
UHJLRQDDO RS WH SDNNHQ PDDU GDW YHUGXXU]DPLQJ YRRU HHQ GHHO RRN PDDWZ
PRHW EOLMYHQ YRRU PDQRHXYUHUHQ (UPRHW PHWDQGHUH ZRRUGHQ UXLPWH JLM
H[SHULPHQWHUHQ PDDU RRN RP ORNDDO PDDWZHUN DDQ WH ELHGHQ
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8LW JHVSUHNNHQ NZDP QDDU YRUHQ GDW KHW JRHG LV RP JURWH RSJDYHQ ]RDOV
RS WH ORVVHQ PDDU GH NOHLQH HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ NXQQHQ KH
XLWIJHYRHUG GLFKWELM GH LQZRQHUV 2P LQZRQHUV PHH WH QHPHQ LQ GH YHUGX)
PDDWUHJHOHQ LQ KXQ GLUHFWH OHHIRPJHYLQJ EHODQJULMN 'UDDJYODN LV FUXFL
NOHLQH GLQJHQ HQ VWDSSHQ 6RPV OLJW GH DDQGDFKW WH YHHO RS GH JURWH RS.
YHUVFKLOOHQGH FROOHJHOHGHQ ZDDUGRRU GH ORNDOH SURMHFWHQ RQGHUVQHF

9RRU GH XLWYRHULQJ YDQ GH HQHUJLHWRHVODJ YDQ VWDUW JLQJ LV HU GRRU GH J
JHPDDNW YDQ GH GRHOJURHS GLH GH]H PDJ DDQYUDJHQ 'H]H DDQWDOOHQ JLMQ LQ
%LM GH JHPHHQWHQ '"UHFKWHUODQG HQ 6WHGH %URHF KHEEHQ PHHU LQZRQHUV GH
GDQ KHW DDQWDO KXLVKRXGHQV RS YDQ GH ELMVWDQGVQRUP LQ +HW EHUHI
ZH DOOHHQ QDDU GH DDQYUDJHQ HQ JHKRQRUHHUGH DDQYUDJHQ NLMNHQ

'HFLMIHUV YRRU GH DDQYUDJHQ DOV SHUVRRQOLMNH ILOQDQFLsOH VLWXDWLH YDQ L
GH HQHUJLHWRHVODJ ORRSW GRRU WRW MXOL 'HPRQLWRULQJ YDQ GH DDQJHY
RUGH HQ ZRUGW UHJHOPDWLJ ELMJHZHUNW 'HLQIRUPDWLH KLHURYHU ZRUGW UHJF
WRHJIJH]JRQGHQ

+HW LV YRRUDOVQRJ ODVWLJ RP JRHG JLFKW WH NULMJHQ RS GH GRHOJURHS GLH Gt
KHHIW RPGDW HU DOOHHQ HHQ VFKDWWLQJ JHGDDQ NDQ ZRUGHQ YDQ LQZRQHUV P}
GH ELMVWDQGVQRUP 'HLQNRPHQVHIIHFWUDSSRUWDJH NDQ GDDU ZHOOLFKW ELM K
LV GH HQHUJLHWRHVODJ NHQEDDU JHPDDNW HQ GH RUJDQLVDWLH KHHIW RRN H[WUI
JHNUHJHQ GLH LQ DDQPHUNLQJ NRPHQ YRRU KHW PLQLPDEHOHLG GRRUGDW ]JLM GH
,Q SDUDJUDDI LV LQJHIJDDQ RS GH FRPPXQLFDWLH ULFKWLQJLQZRQHUV

9RRU GH 7UDQVLWLHYLVLH :DUPWH HQ KHW UHJLRQDOH XLWYRHULQJVSURJUDPPD H
LV GH GRHOJURHS RRN LQ NDDUW JHEUDFKW JLH KRRIGVWXN (U]JLMQ LQ GH 7UD
ZLMNQLYHDX NDDUWHQ RSJHVWHOG GLH JHEDVHHUG JLMQ RS LQNRPHQ HQ JDVJHEU
JHEUXLNWHQ GH JHPHHQWHQ RP EHZRQHUVEULHYHQ WH VWXUHQ PHW HHQ DDQERG
KXLV RI HHQ NOXVKXOS YRRU LQVWDOODWLH YDQ HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJH

2P WH NLMNHQ LQ KRHYHUUH GH LQZRQHUV HIITHFWLHI ZRUGHQ JHKROSHQ KHEEHQ .
EHWURNNHQHQ LQFOXVLHI NHWHQSDUWQHUV RRN JHVSURNHQ PHW LQZRQHUV $D:
YUDDJ YRRUJHOHJG ZDW HQHUJLHDUPRHGH YRRU KHQ EHWHNHQW 1DDVW KHW QLH\
HQHUJLHUHNHQLQJ ZHUG DDQJHJHYHQ GDW HQHUJLHDUPRHGH YRRU HHQ GHHO RRN
(HQ KXXUGHU LV ZDDU KHW JDDW RP GH EHVSDULQJVNDQW JURWHQGHHOV DIKDQNH:
FRUSRUDWLH 2RN NZDP LQ GH IRFXVJURHS QDDU YRUHQ GDW HU DOV JHYROJ YDQ G
HQHUJLH HU QX QLHXZH GRHO JURHSHQ RQWVWDDQ GLH WH PDNHQ NULMJHQ PHW D
LQZRQHUV PHW HHQ VOHFKW JHWVROHHUGH NRRSZRQLQJ ELMYRRUEHHOG LQ GH KL
(QNKXL]JHQ RI HHQ ZRRQERHUGHULM LQ KHW EXLWHQJHELHG HQ GLH HHQ GHUPDWH
JHHQ HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ NXQQHQ EHNRVWLJHQ

'HIHPHHQVFKDSSHOLMNH GHOHU LQ GLW DOOHV LV GDW KHW YRRUDO EHWHNHQW G
PHHGRHQ DDQ GH YHUGXXU]DPLQJVRSJDYH GLH QX ZRUGW JHYUDDJG +HW EHODQJ
DDQSDN ZHUG GDDURP RQGHUVWUHHSW ZDDUELM DDQGDFKW LV YRRU GH FRQWH[W
SODDWYV YDQ NHUQ RI RS JHPHHQWHOLMN QLYHDX (HQ ZLMNJHULFKWH DDQSDN LV R
JLFKWEDDU J[LMQ EHPHUNWHQ LQZRQHUV
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(ULV LQZRQHUV RRN JHYUDDJG QDDU GH KXLGLJH LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ HQ GH
FRPPXQLFHHUW 'H 6(' RUJDQLVDWLH FRPPXQLFHHUW UHJHOPDWLJ RYHU GH DDQSD
SRVWHUV HQ EULHYHQ PDDU HU JLMQ JRUJHQ ELM LQZRQHUV HQ NHWHQSDUWQHUV
YHUVFKLOOHQGH LQWHUYLHZV HQ LQ GH IRFXVJURHS LV DDQJHJHYHQ GDW EHSDDO
VWDWXVKRXGHUV HQ KXXUGHUV PLQGHU LQ EHHOG JLMQ DOV KHW JDDW RP YHUG X
JHHIW ]JHOI DDQ GDW GH GRHOJURHS VWDWXVKRXGHUV ZHO JRHG LQ EHHOG LV 'H]H
HQH NDQW PLQGHU PLGGHOHQ RP WH YHUGXXU]DPHQ PDDU ]JLMQ RRN ODVWLJHU WH
FRPPXQLFDWLHNDQDOHQ 'DDURP LV HU GRRU PHHUGHUH UHVSRQGHQWHQ JHSOHLYV
GRHOJURHSJHULFKWH DDQSDN WH NRPHQ RRN LQ GH FRPPXQLFDWLH

7HQ DDQJLHQ YDQ GH FRPPXQLFDWLH HQ LQIRUPDWLHYRRU]JLHQLQJ ]JLMQ LQ GH IRFX
FRQFUHWH DGYLH]HQ JHJHYHQ
» *HHI LQIRUPDWLH YRRU DOOH LQZRQHUV W\SH ZRQLQJHQ RI PDDN GXLGHOLMN
ZRQLQJHQ KHW LV EHGRHOG ZLH RI ZDW LV GH GRHOJURHS
" /HW RS KHW WDDOJHEUXLN JHEUXLN WRHJDQNHOLMNH WDDO GLH YRRU LHGH L
EHJULMSEDDU LV JHEUXLN YDQ LFRQHQ V\PERROWMHY ZHUNW YRRUDO YRRU
» 'RRUYHUZLM]HQ QDDU KHW LQWHUQHW LV VRPV HHQ GUHPSHO YRRU LQZRQHU\
WLMGHQV LQIRUPDWLHDYRQGHQ ELMHHQNRPVWHQ
* B6FKDNHO YULMZLOOLJHUV RUJDQLVDWLHV LQ YOXFKWHOLQJHQZHUN ZHO]LN
FRPPXQLFDWLH PHW EHSDDOGH GRHOJURHSHQ GLH DQGHUV EXLWHQ GH ERRW

$OV KHW RYHU HQHUJLHEHVSDULQJ HQ YHUGXXU]DPLQJ JDDW ]JLMQ HU YHHO YHUVF
JHPHHQWHOLMN DOV ODQGHOLMN 'DDURP LV LQ GHIRFXVJURHS JHRSSHUG RP LQ G
QLHXZVEULHYHQ RRN WH ZLM]J]HQ RS GH ODQGHOLMNH UHJHOLQJHQ 'H VWLPXOHULGQ
YHUGXXU]DPLQJ YDQXLW GH RYHUKHLG GXV YDQXLW KHW 5LMN PDDU RRN YDQXLW
JHULFKW RS ZRQLQJHLJHQDUHQ 9RRU KXXUGHUV JHOGW GDW ]JLM YHHODO LQ HHQ C
GH YHUKXXUGHU RI ZRQLQJERXZYHUHQLJLQJ 9RRU KXXUGHUV LV GH XLWYRHULQJV
HHQ VWUXLNHOEORN ZDQW QLHW LHGHUH ZRQLQJ NDQ GLUHFW ZRUGHQ YHUGXXU]L
QDDU YRUHQ GDW VRPPLJH KXXUGHUVY QRJ MDUHQ PRHWHQ ZDFKWHQ

'RRUGHLQZRQHUV PDDU RRN QDGUXNNHOLMN GRRU GH XLWYRHULQJ FRQVXOHQW
DDQJHIJHYHQ GDW HU YRRUDO EHKRHIWH LV DDQ PHHU VWUXFWXUHOH RSORVVLQJH
WRFK YRRUDO WLMGHOLMNH PDDWUHJHOHQ HQ KHW VWRUWHQ YDQ HHQ IOLQN EHG!
SUREOHPHQ JLWWHQ OHYHUW QLHW DOWLMG KHW JHZHQVWH UHVXOWDDW RS

,QGH IRFXVJURHS LV YHUYROJHQV JHYUDDJG ZDQQHHU LQZRQHUYV QDDU GH JHPHHC
KXO0S 8LW KHW JHVSUHN NZDP GXLGHOLMN QDDU YRUHQ GDW LQZRQHUYV HHQ GUHP S
KX0Ss 7HQ HHUVWH RPGDW HU HHQ VFKDDPWHJUHQV RYHUJHVWDSW PRHW ZRUGHQ
HHQYRXGLJLVY RP EHSDDOGH UHJHOLQJHQ DDQ WH YUDJHQ RI GDDU LQIRUPDWLH R
JURHS LQZRQHUYV ZDDUYRRU KHW GLJLWDDO PDDU RRN RS SDSLHU DDQYUDJHQ HH(
LQZRQHUYV ZLOOHQ I\WVLHN QDDU KHW JHPHHQWHKXLYVY RP GDDU JHKROSHQ WH ZRUGF

(HQ HIWUD GUHPSHO GDDUELM LV GDW LQZRQHUV QX HHUVW HHQ DIVSUDDN PRHWHQC
NRPHQ :HO JLMQ HU SODQQHQ YDQXLW GH JHPHHQWHQ RP SHU VHSWHPEHU ZHHU H
VWDUWHQ 2RN GH NHWHQSDUWQHUV EHQDGUXNNHQ GDW KHW HHQYRXGLJHU PRHW
YUDJHQ ,Q 'UHFKWHUODQG LV HHQ )RUPXOLHUHQEULJDGH DFWLHI ,Q 6WHGH %URH
(QNKXL]HQ KHOSW 9RRU (ONDDU LQ (QNKXL]JHQ PHW GH DDQYUDJHQ

'"H)RUPXOLHUHQEULJDGH KHEEHQ ZH KHODBYHXL HQ GIX) @ DG i Q VRHINY L
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+ _(YDOXDWLH HQ YHUDQWZRRUGLQJ

,Q GLW KRRIGVWXN EHVFKULMYHQ ZH RS ZHONH ZLM]H YHUDQWZRRUGLQJ ZRUGW DI.
PRQLWRULQJ GDW ZLO ]JHJJHQ ZDW HU ZRUGW WHUXJJHNRSSHOG DDQ GH UDDG HQ
YHUYXOOHQ PHW GH DDQJHOHYHUGH LQIRUPDWLH 2RN JDDQ ZH LQ RS GH YUDDJ KR
ELM VWXUHQ HQ FRQWUROHUHQ :HONH LQVWUXPHQWHQ HQ RYHUOHJJHQ JLMQ KLH
UDDG KLHU RRN JHEUXLN YDQ JHPDDNW"

,Q GLW KRRIGVWXN ZRUGHQ GH YROJHQGH GHHOYUDJHQ EHDQWZRRUG

9uUDDJ %HYLQGLQJ

,V GH JHPHHQWHUDDG YROGRHQG
RYHU GH YRRUWJDQJ HQ NDQ GH J
WLMGLJ ELMVWXUHQ"

'H6(' RUIDQLVDWLH GRHW YHHO F
HQHUJLHDUPRHGH WH EHVWULMG
LQIRUPDWLH KLHURYHU ODQGW Q
FHQWUDOH SOHN KHW LV YHUVQL
YRRUWJDQJ LV ODVWLJ WH PRQLW
UDGHQ

5DDGVOHGHQ JHYHQ DDQ GDW GH
LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ RYHU
GH EDVLVY YROGRHW JH]JLHQ GH D
YUDDJVWXN HQ GH DDQSDN PDDU
SURDFWLHI ZRUGW JHGHHOG DO
UHJHOPDWLJ QLHXZVEULHYHQ YH
ZRUGW LQJLFKW LQ KHW EHUHLN Y
HQ GH DDQSDN JHPLVW HYHQDOV
EHUHLN 2S GLW PRPHQW LV GH R
EH]LJ PHW HHQ LQNRPHQVHIIHFW

,Q KRHYHUUH KHHIW GH UDDG LQY.
DDQ JLMQ NDGHUVWHOOHQGH HQ
WDDN"

(ULV EHSHUNW JHEUXLNJHPDDNW
ELM VWXULQJVLQVWUXPHQWHQ ]
DPHQGHPHQWHQ HQ UDDGVYUDJH

YUDJHQOLMVW PHW UDDGVOHGHGQ
GDW HHQ GHHO YDQ GH UDDG FRQ
KXLGLJH XLWYRHULQJ HQ GH
LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ GDDUR
QLHW KRHIW ELM WH VWXUHQ 'D
GH DFWXDOLWHLW YDQ KHW YUDD
JHEUHN DDQ HHQ YLVLH HHQ URO
UDDGVOHGHQ (U]JLMQ PHW DQGH
ZHLQLJ NDGHUV HQ GRHOHQ YDVW
ZDDUPHH HU RRN QRJ QLHW YHHO
FRQWUROHUHQ GRRU GH UDDG %
RQWZLNNHOHQ YDQ HHQ DDQSDN
NDGHUVWHOOLQJ ZHO EHODQJULI

" '"HUDGHQ ]JLMQ QRJ QLHW LQ SRVL
NXQQHQ ELM VWXUHQ 2PGDW HU
NDGHUV ]JLMQ PDDU RRN RPGDW C
LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ QRJ QL
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EHKRHIWH DDQVOXLW 2P JRHG W
VWHOOHQ HQ FRQWUROHUHQ LV P
H[SHUWLVH QRGLJ YDQ KHW WKHP
DOOHHQ FRPSOH[ LV PDDU RRN D
YHUDQGHULQJ RQGHUKHYLJ LV HC
FRQWH[W YDQ DUPRHGH HQ YHUG]

'"H]H SDUDJUDDI EHVFKULMIW ZHONH LQIRUPDWLH ZRUGW JHGHHOG PHW GH JHPHHQ
VAVWHPDWLHN LV RP GH JHPHHQWHUDGHQ WH LQIRUPHUHQ RYHU RQWZLNNHOLQJHQ
HQHUJLHDUPRHGH ,Q GH 3 & F\FOXV OHJJHQ GH FROOHJHV YHUDQWZRRUGLQJ DI RY
'"H]H DJHQGD EHSDDOW LQ KRJH PDWH GH LQKRXG YDQ GH YHUVFKLOOHQGH GRFXPH
XLWPDNHQ YDQ GH MDDUOLMNVH EHJURWLQJVF\FOXV GH SURJUDPPDEHJURWLQJ G
QDMDDUVUDSSRUWDJH HQ GH MDDUVWXNNHQ 9RRU KHW FRQWUROHUHQ RI GH DDQ¢
YROJHQV GH SULQFLSHV YDQ GH JHVWHOGH NDGHUV KHEEHQ GH JHPHHQWHUDGHQ
RQWYDQJHQ JHQHULHN YLD GH 3 & F\FOXV SHU MDDU

" SURJUDPPDEHJURWLQJHQ

» MDDUYHUVODJHQ

» NDGHUQRWDTYV

* QDMDDUVUDSSRUWDJHV

" DFFRXQWDQWVYHUVODJHQ

,Q GH MDDUUHNHQLQJ GH EHJURWLQJ KHW MDDUYHUVODJHQ GH YRRUMDDUVQRWD
JHHQ GXLGHOLMNH DFWLYLWHLWHQ HQ GRHOHQ WHQ DDQ]JLHQ YDQ GH EHVWULMGLC
GH YRRUWJDQJ WHQ DDQJLHQ YDQ GH DDQSDN QLHW GLUHFW WH YROJHQ YDQXLW Gl
ZRRUGHQ QRJ JHHQ PRQLWRU RI UDSSRUWDJH ZDDULQ DOOH UHVXOWDWHQ VDPHQN
YHUVWUHNWH LQIRUPDWLH LV KHW PRHLOLMN YRRU GH UDGHQ RP RYHUJLFKW WH N
YDQ KHW RQGHUZHUS ZDDUYRRU QRJ JHHQ YLVLH LV HHQ URO (U ZRUGW LPPHUV Q
UHJHOLQJHQ 638. HQHUJLHWRHVODJ PDDU RRN RS KHW JHELHG YDQ HQHUJLHEHYV
WHUXJGULQJHQ YDQ DUPRHGH GLH RQWVWDDW DOV JHYROJ YDQ VWLMJHQGH HQHU.
'"H 6(' RUJDQLVDWLH GRHW YHHO PDDU GH LQIRUPDWLH KLHURYHU ODQGW QRJ QLH\
YHUVQLSSHUG HQ GH YRRUWJDQJ LV ODVWLJ WH PRQLWRUHQ 'DDUELM VSHHOW RRI
ULMNVUHJHOLQJHQ LQ GH YHUVFKLOOHQGH QRWDJV RS WH QHPHQ RPGDW GH EHGU
RQWYDQJHQ LQ HHQ NRUWH SHULRGH DO HHQ DDQWDO NHHU JLMQ DDQJHSDVW ]RDC

1DDVW GH LQIRUPDWLH YDQXLW GH 3 & F\FOXV RQWYDQJHQ GH UDGHQ RRN UDDGVE!
EHSDDOGH RQWZLNNHOLQJHQ ]JRDOV EOLMNW XLW RQGHUVWDDQG RYHUJLFKW
" 6WHGH %URHF 5DDGVEULHI (HQPDOLJH (QHUJLHWRHVODJ DSULO
" (QNKXL]JHQ 5DDGVEULHI (HQPDOLJH (QHUJLHWRHVODJ DSULO
" '"UHFKWHUODQG 5DDGVEULHI (HQPDOLJH (QHUJLHWRHVODJ DSULO
» 6WHGH %URHF 5DDGVEULHI HHQPDOLJH HQHUJLHWRHVODJ DSULO
* B6WHGH %URHF 6XEVLGLHUHJHOLQJ &RURQD 1RRGIRQGYV +HUVWHO ,QQRYDW
(QHUJLHODVWHQ ODDWVFKDSSHOLMN 9DVWJRHG 5HJHOLQJ &+7 DSULO
" (QNKXL]JHQ 6XEVLGLHUHJHOLQJ &RURQD 1RRGIRQGYV +HUVWHO ,QQRYDWLH |
(QHUJLHODVWHQ ODDWVFKDSSHOLMN 9DVWJRHG 5HJHOLQJ &+7 PDDUW
" (QNKXL]JHQ 5DDGVEULHI ORWLH .HHVPDQ 9DQ *DQJHOHQ 9DQ *DOHQ OD]JHUF
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" '"UHFKWHUODQG 6XEVLGLHUHJHOLQJ &RURQD 1RRGIRQGY +HUVWHO
PDDUW

(QHUJLHODVWHQ ODDWVFKDSSHOLMN 9DVWJRHG 5HJHOLQJ &+7

1DDVW UDDGVEULHYHQ RQWYDQJHQ GH UDGHQ RRN HHQ DDQWDO NHHU SHU MDDU H
YDQXLW 6DPHQ HQ 'XXU]DDP +LHULQ VWDDW ZDW HU SHU JHPHHQWH YRRU LQLWLDYV

ZDW HU LV JHGDDQ GH DIJHORSHQ SHULRGH

,Q GLW RQGHU]JRHN KHEEHQ ZH YLD HHQ VFKULIWHOLMNH YUDJHQOLMVW RRN DDQ Ul
YDQ GH LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ YLQGHQ HQ KRH JURRW KXQ HLJHQ EHWURNNHQK
YUDJHQOLMVW HQ XLW JHVSUHNNHQ PHW EHWURNNHQHQ KHEEHQ ZH KLHURQGHU St
%HODQJULMNVWH EHYLQGLQJ LV GDW HU ZHO ZRUGW JHWQIRUPHHUG YDQXLW GH FR
DIJHVWHPG RS GH EHKRHIWH YDQ GH UDDG RPGDW KHW JHVSUHN KLHURYHU QRJ QL

7TDEHO,QIRUPDWLHYRRU]JLHQLQJ DDQ JHPHHQWHUDGHQ

6WHGH %URHF

(QNKXL]JHQ

'"UHFKWHUODC

'"HLQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ URQGRP HQH U EHPHWMNRHHIGUHDNDIEY € H ¢
LQ 6WHGH %URHF =H ]JRXGHQ JUDDJ PHHU RS G HZKIRRYWH JHKRXG
RQWZLNNHOLQJHQ HQ GH YRRUWJIDQJ YDQ EHSD BIOWGRMS % R M b W& Bl
PDDU RRN ZHONH ZLMNHQ DOV HHUVWH DDQ GH EHXUW JLMQ YDQX
YHUGXXU]DPLQJVRSJDYH 2S GLW YODN R QWD QUH@DQM@RRNQ UD
LQZRQHUV GLH JUDDJ PHHU GXLGHOLMNKHD® EROOMQ RY B GHEDW (
JHPHHQWH 2RN ZRUGW RSJHPHUNW GDW GH Q@OD® G XIRW P DQGHO L M
RQWYDQJW PDDU GDW KHW RS GLW PRPHQW HHUYDDRSSBHG HE J2F
PHHU ZLOOHQ ZHWHQ RYHU GH FRQFUHWH P D DWAUWAU HOM Q FGKH V& H
YUDDJVWXN DDQ WH SDNNHQ

,Q (QNKXL]JHQ NRPW HHQ EHHOG QDDU YRUHIQMW LQ IRKW EDWILW Y F
DGHTXDDW LV PDDU GDW HU SURDFWLHYHUHU®NHOGND/(RRR WG E
YDQ EHSDDOGH DFWLYLWHLWHQ HQ UHJH OLIDQ K@ WHIHZ\RLI@\D MHDQ
UDDG DDQJHHIW RYHU KXQ LQIRUPDWLHEHKSB NWH '1LR\H GHORANG R @ |
VLIJQDOHQ GLH JLM YDQXLW LQZRQHUV YREUM KWW RR Q/OH FIK W H U
RSJHPHUNW GDW GH UDDG JUDDJ PHHU LQIRQRBIW YD R} M GB HQ
NHWHQSDUWQHUV ZDDU GH JHPHHQWH PHH VDMHQZHUNW LQ GH D
HQHUJLHDUPRHGH 7HQ VORWWH ZRUGW H H® RDHUGLHF K WIHDQ &HY
JHPLVW HYHQDOV HHQ QDGHUH GXLGLQJ YDQ GH XLWYRHULQJVN

,Q 'UHFKWHUODQG NRPW HHQ ZLVVHOHQG EHMIVG RMGH YRUHQ DC
LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ (HQ DDQWDO WODGYEHSHQNWHMW BDY
HUJLMQ RRN UDDGVOHGHQ GLH DDQJHYHQHID\VQ LRI G LRWUP R RMH.OIW
DGHTXDDW LV :DW PHH NDQ VSHOHQ LV GDW G H G H PAHRHFHLUD EHN
PLGGHOV HHQ WKHPDELMHHQNRPVW RYHU KHW PLIQWRBEIODH LZ® H
ELMJHSUDDW GRRU GH 6(' RUJDQLVDWLH P DQ UUGH K WMHHIDDW I& UFDD
PRPHQW QRJ QLHW 1HW DOV LQ (QNKXL]HQ LGS HUIDDHRQLLG XZIEFEE
HITHFW YDQ GH UHJHOLQJHQ GLH ZRUGHQ L QR HB-HWRP B3 WQH MG
KRH JURRW KHW EHUHLN LV

KWWSV VDPHOHOGXXU]DDP QO
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'H UDDGVOHGHQ JLMQ QLHW EHWURNNHQ JHZHHVW ELM KHW YDVWVWHOOHQ YDQ GH
HQHUJLHEHVSDUHQGH PDDWUHJHOHQ HQ GH HQHUJLHWRHVODJ OLJW KHW PDQGDD
UDDG DOOHHQ EHWURNNHQ DOV GDDU H[SOLFLHW RP ZRUGW JHYUDDJG RI KHW FROC
RQGHU]JRHN NRPW GHVRQGDQNYV QDDU YRUHQ GDW GH EHWURNNHQKHLG YDQ GH UDC
YLQGHQ KHW YRRUDO EHODQJULMN GDW GH UHJHOLQJHQ HQ WRHVODJHQ VQHO ZRU
GXLGHOLMNKHLG NULMJHQ RYHU GH VQHOKHLG ZDDUPHH KXQ ZRQLQJ YHUGXXU]DDF
HQHUJLHNRVWHQ NDQ ZRUGHQ EHVSDDUG

2S GLW PRPHQW LV GH RUJDQLVDWLH EH]LJ PHW HHQ LQNRPHQVHIIHFWUDSSRUWDJF
HIITHFW UHJHOLQJHQ KHEEHQ RS GH NRRSNUDFKW SHU KXLVKRXGW\SH 2RN PDDNW C
ZDDU KHW QRGLJ LV RP ELM WH VWXUHQ 5DDGVOHGHQ KHEEHQ GLYHUVH LQVWUXPH
NXQQHQ JHYHQ PRWLH RI ZLM]JLJLQJHQ NXQQHQ DDQEUHQJHQ LQ KHW RQWZHUSEH
GHVNUHVHDUFK NRPW QDDU YRUHQ GDW HU RS KHW JHELHG YDQ HQHUJLHDUPRHGH
EHSHUNW DDQWDO PRWLHV HQ DPHQGHPHQWHQ LV LQJHGLHQG ,Q WDEHO ]LMQ GH
DPHQGHPHQWHQ ZHHUJHJHYHQ

7DEHO,Q]J]HW UHJXOLHUH ELM VWXULQJVLQVWUXPHQWHQ

ORWLHV

$PHQGHPHQWHOQ

6FKULIWHOLMNH YUDJ

VHSWHPEHU
ORWLH &'$
,VRODWLHPDQLIHV
WRHSDVVHQ

IHEUXDUL
$PHQGHPHQWBIGHH
VXEVLGLH GXXU]DF
HQHUJLH

DXJXVWXV
6FKULIWHOLMNH Yl
DUPRHGHEHOHLG

VHSWHPEHU 2
7THFKQLVFKH YUDJH
HQHUJLHVXEVLGLH
VWXGHQWHQ

QRYHPEHU 63
39'$ */ THFKQLVFK
YUDIJHQ YHUUXLPL(
HHQPDOLJH
HQHUJLHWRHVODJ

QRYHPEHU
ORWLH RQGHU]JRHN
YHUUXLPLQJ FULW
HQHUJLHWRHVODJ

PDDUW ORWL
HQHUJLHWRHVODJ

*HHQ

MXQL
FRPPLVVLHYUDJHQ
HQHUJLHWRHVODJ

QRYHPEHU
FRPPLVVLHYUDJHQ

GHFHPEHU
OLQLPDEHOHLG
RQGHUVWHXQLQJ
KXLVKRXGHQV
'"UHFKWHUODQG

OR

PHL
$PHQGHPHQW
RQGHUVWHXQLQJ
KXLVKRXGHQV

MXOL
BFKULIWHOLMNH Y|
PHW EHWUHNNLQJ
HQHUJLHNRVWHQ H
DUPRHGH

1DDVW KHW LQGLHQHQ YDQ PRWLHV HQ DPHQGHPHQWHQ NDQ GH UDDG RRN VFKULIW
GLVFXVVLHQRWLWLHY RSVWHOOHQ HQ LQGLHQHQ +LHUYDQ KHEEHQ GH UDGHQ GH |
JHEUXLNJHPDDNW LQ 6WHGH %URHF GULH NHHU LQ (QNKXL]JHQ WZHH NHHU HQ LQ 'L
JHVWHOGH YUDJHQ JLQJHQ YRRUDO LQ RS GH XLWYRHULQJ GH XLWNHULQJ YDQ GH
HQHUJLHVXEVLGLHY YRRU EHSDDOGH GRHOJURHSHQ
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(ULV DO PHW DO EHSHUNW JHEUXLNJHPDDNW YDQ GH JHLMNWH ELM VWXULQJVLQV)
UDDGVOHGHQ NRPW QDDU YRUHQ GDW HHQ GHHO YDQ GH UDDG FRQWHQW LV PHW G+
LQIRUPDWLHYRRUJLHQLQJ GDDURYHU HQ GDDURP QLHW KRHIW ELM WH VWXUHQ 'C
YDQ KHW YUDDJVWXN HQ KHW JHEUHN DDQ HHQ YLVLH HHQ URO EHPHUNHQ UHVSRQ
ZRRUGHQ ZHLQLJ NDGHUV HQ GRHOHQ YDVWJHVWHOG ZDDUPHH HU RRN QRJ QLHW Y
GH UDDG ,Q YHUVFKLOOHQGH JHVSUHNNHQ LV DDQJHJHYHQ GDW UDDGVOHGHQ RP
HQ FRQWUROHUHQ LQ GH WRHNRPVW PHHU NHQQLV HQ H[SHUWLVH QRGLJ KHEEHQ
JDDQ PHW GH RUJDQLVDWLH NHWHQSDUWQHUV HQ H[SHUWV %LMYRRUEHHOG WLMC
HQ H[SHUWVHVVLHV +LHUELM LV HU YRRUDO EHKRHIWH RP LQ WH JDDQ RS HHQ PHH
GDDUELM EHKRUHQGH NDGHUV HQ GRHOHQ
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Reactie van het college op het

Rekenkamercommissierapport Energiearmoede

Zaaknummer: 167849
Bijlage: 1 Rekenkamercommissie rapport Energiearmoede

Geachte leden van de Rekenkamercommissie,

Het college heeft kennisgenomen van het onderzoeksrapport Energie-armoede van BMC die in
opdracht van de Rekenkamer Stede Broec, Enkhuizen en Drechterland (RKC-SED) is opgesteld en
reageert daarop met deze brief.

Opbouw

In de bestuurlijke reactie gaan wij eerst kort in op Rekenkameronderzoeken in het algemeen,
gevolgd door een reactie op het onderwerp Energiearmoede om vervolgens inhoudelijk te
reageren op de conclusies en aanbevelingen van het rapport. Als laatst worden een aantal
bevindingen uit het rapport genuanceerd.

Ad 1. Rekenkameronderzoeken RKC-SED algemeen

Het college ziet de meerwaarde van RKC-SED onderzoeken, het stelt de raad in staat om te laten
onderzoeken of het beleid van de gemeente tegen zo laag mogelijke kosten is uitgevoerd en of het
gewenste effect is bereikt. Het college roept de raad blijvend op om onderzoeksonderwerpen te
bepalen aan de hand van het raadsprogramma, (plaatselijk) maatschappelijke ontwikkelingen en
financieel en/of economische aandachtsvelden in relatie tot de gemeentelijke begroting. Waar
mogelijk denkt het college graag mee.

RKC-SED onderzoeken kosten de ambtelijke organisatie veel tijd. Hoewel onderzoeken door de RKC-
SED zelf gedaan worden -of aan derden uitbesteed- doen de onderzoeken beroep op de ambtelijke
capaciteit. Immers de gevraagde informatie om te komen tot onderzoeksresultaten moet door
medewerkers van de SED organisatie worden geleverd. Denk daarbij aan inhoudelijke informatie over
het onderwerp, de achtergrond omtrent gemaakte keuzen van de gemeente(n), reactie op gemaakte
onderzoeksrapporten en het bijwonen van diverse overleggen en onderzoeksfasen.
Gestandaardiseerde en digitale RKC-SED onderzoeken helpen beperkt. In de praktijk blijkt dat
gevraagde informatie aldaar meestal niet 1 op 1 voorhanden is in relatie tot de vraagstelling van de
onderzoeker of er is een (extra) analyse nodig. Bijvoorbeeld bij benchmark onderzoeken of landelijke
“doe-mee” onderzoeken. De RKC verwacht bovendien van de ambtelijke organisatie -indien onderdeel
van het onderzoek- dat deze zorgvuldig focusgroep(en), ketenpartner(s) en inwoners mobiliseren en
faciliteren. Gezien de beperkte ambtelijke capaciteit, de arbeidsmarktsituatie waardoor er al extra druk
is op de organisatie spreken we de wens uit om toekomstig onderzoeken zo efficiént en beperkt
mogelijk te laten zijn voor de ambtelijke organisatie. Ter illustratie, de ambtelijke inzet op het rapport
Energiearmoede vergde ca 500 uur.

Ad 2. Reactie op het onderwerp “Energiearmoede”

Het college was enigszins verbaasd over het onderwerp “Energiearmoede” voor wat betreft een RKC-
onderzoek. Zoals de resultaten in het onderzoek al laten zien zijn armoedebeleid en
duurzaamheidsbeleid 2 verschillende beleidsvelden die niet meteen van nature verbonden zijn maar
het college is verheugd te constateren dat er voldoende integrale samenwerking en uitwisseling is om
effectief te zijn.

Feitelijk maakt het onderwerp (hoge) energielasten deel uit van inkomen- en armoede beleid. Binnen
dat beleid zijn ook de kosten voor levensonderhoud en deelname aan het maatschappelijk verkeer
vervat. Ontwikkelingen rondom duurzaamheid, te weten SPUK (specifieke uitkering) als isoleren,
warmtepompen en andere energiebeperkende maatregelen zijn en waren actueel binnen
duurzaamheid. Bij de inhoudelijke reactie gaan wij verder in op de details, maar de conclusie dat er

_ (LOGUDSSRUW 5HNHQNDPHURQGHU]RHHN QQ[OBLHI-GSQ'H.IJ—UFLH-HPB)(UWRIIQGBM‘ :

YACHT GROUF



yStede Broec

(nog) geen gemeentelijke beleid is op het gebied van energiearmoede was vooraf duidelijk voor het
college omdat energie-armoede is ontstaan door het recentelijk stijgen van de energieprijzen.
Duurzaamheidsbeleid is actueel en recent. Hoewel een “ex-durante” onderzoek kan bijdragen aan
bijstelling van beleid zijn we pas net (mede regionaal) gestart met uitwerking van dit beleidsveld. De
resultaten op dit onderwerp zijn dan ook nog beperkt.

Het (gecombineerde) onderwerp Energiearmoede is zeer actueel, maar lijkt nog niet erg te leven in de
samenleving en bij de raad. Het college constateert namelijk dat bij de uitvraag van de onderzoeker
de responsbereidheid zowel in de samenleving en bij de raad beperkt was. Er is uiteindelijk geen
gesprek geweest met raadsleden wegens beperkte deelnamemogelijkheid, dat onderzoek-onderdeel
is in 2e instantie schriftelijk gehouden. De door de organisatie zorgvuldig aangeleverde doelgroep met
het oog op Energiearmoede (op vraagstelling onderzoeker) is uitgenodigd. Het resultaat van 39
aangeschreven personen leidde tot 12 uitnodigingen en uiteindelijk 5 bereidwillige inwoners om het
onderwerp met de onderzoekers uit te diepen. Het heeft de onderzoeker, maar zeker ook de
organisatie veel tijd gekost de doelgroepen, ketenpartners en derden te benaderen. Gezien het
beperkt aantal respondenten zijn de conclusies onvoldoende gefundeerd om deze 1 op 1 over te
nemen. In het onderzoek wordt in ieder geval aangegeven dat de resultaten op een aantal onderdelen
niet representatief zijn. Het college begrijpt dat één en ander niet vooraf te voorzien is en roept op om
bij toekomstige onderzoeken goed af te wegen of doelgroepen bereikbaar/benaderbaar zijn en of
onderwerpen bijdragen aan de doelstelling van RKC onderzoeken en daarmee aan de doelstelling die
uw raad heeft ten aanzien van rekenkameronderzoeken.

Ad 3a Inhoudelijke reactie op de conclusies

Conclusie 1. Er is beleid en deels een aanpak energie-armoede, maar veel is nog in
beleidsvoorbereiding.

Toelichting: De SED-gemeenten zijn gestart met het vormgeven van energiearmoedebeleid vanuit de
Transitievisie Warmte (TVW). De aanpak voor de energietoeslag is in uitvoering. Veel is in
beleidsvoorbereiding, net als bij alle andere gemeenten in Nederland, zoals het uitvoeringsprogramma
energiebesparing kwetsbare huishoudens en het programma Klimaat en Duurzaamheid. Er wordt ook
gewerkt aan een meerjarige isolatieaanpak (voor koopwoningen) en prestatieafspraken. Door deze
beleidsvoorbereiding is het niet overal duidelijk wat concrete acties in de uitvoering zijn, bijvoorbeeld
hoe de SPUK energiebesparende maatregelen uiteindelijk besteed worden. De omvang van de
doelgroep die te maken krijgt met energiearmoede is aardig in beeld, maar de gemeenten baseren
zich nog wel op schattingen. Het is op dit moment lastig voor gemeenten om specifieke doelgroepen
goed in beeld te krijgen. Dit komt mede doordat de uitwisseling van data en persoconsgegevens tussen
afdelingen voor een deel wordt tegengehouden door wet- en regelgeving. De SED-organisatie is
daarom druk bezig met een inkomenseffectrapportage die meer inzicht moet geven in de potentiéle
doelgroepen.

Reactie:

Energiearmoede is een zeer recent onderwerp. De landelijke maatregelen zijn uitgediept, regionaal en
SED breed afgestemd en spoedig tot uitvoer gebracht. Het college is tegelijkertijd van mening dat de
maatregel -incidentele energie-uitkering voor huishoudens tot 120% minimumloon- beperkt doordacht
is door het Rijk. Er is geen vermogenstoets, er is geen energieverbruiks-toets, geen mate van isolatie-
toets, geen gezinssamenstellingstoets. Het maken van schattingen -zoals de onderzoeker
concludeert- is daarom logisch, ook in relatie tot duurzaamheidsmaatregelen.

Het rekenkameronderzoek ziet voornamelijk op de uitvoering van de energietoeslag en de
duurzaamheidsmaatregelen. Gezien de aard van de energietoeslag is deze niet structureel
opgenomen in het minimabeleid of duurzaamheidsbeleid. Voor het minimabeleid geldt dat op basis
van de Participatiewet energiekosten “algemene kosten van bestaan” zijn die voldaan moeten kunnen
worden uit het (minimum)inkomen. Het Rijk had de eenmalige energietoeslag voor de snelle
eenmalige uitvoering eenmalig bij de bijzondere bijstand belegd. Gezien het feit dat deze algemene
kosten normaliter uit het minimumloon betaald worden dient het Rijk een structurele oplossing te
verzorgen indien de energielasten exceptioneel hoog blijven. Dit omdat het college enkel op het
gebied van bijzondere noodzakelijke kosten -die niet uit het inkomen of vermogen kunnen worden
voldaan- voorzieningen kan treffen. Gezien het Rijk over inkomenspolitiek gaat, is het nog geen optie
om de energiearmoede structureel op te nemen in het minimabeleid. Het Rijk dient passende
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maatregelen te nemen indien de energielasten te hoog zijn om uit het minimum inkomen te betalen.
Wel heeft het college de ambitie om het minimabeleid structureel te betrekken bij het
duurzaamheidsbeleid. Vanuit de twee beleidsvelden wordt er gewerkt aan dezelfde doelstelling,
namelijk betaalbaar wonen voor iedereen.

Duurzaamheidsbeleid was tot 3 jaar geleden vooral een landelijk beleidsveld. Inmiddels zijn
gemeenten steeds meer gericht actief om in lokale omgeving maatwerk te leveren. Ook onze
gemeente is hiermee bezig. Nog niet alle duurzaamheidsmaatregelen zijn gereed voor uitvoer. Bij de
communicatie rondom deze regelingen wordt momenteel naar een oplossing gezocht om de
gegevens tussen de afdelingen wel te kunnen delen. De inkomenseffectenrapportage geeft, in
tegenstelling tot bovenstaande conclusie, geen inzicht in de potentiéle doelgroep voor
energiearmoede. Dit omdat bij de inkomenseffectenrapportage niet wordt gekeken naar het
energieverbruik, energiecontract en de isolatie van de woning.

Conclusie 2. Er moet veelal met incidentele middelen aan een structureel vraagstuk gewerkt
worden.

Het is voor gemeenten lastig dat zif voor een structureel vraagstuk dat gebaat is bij een integrale
aanpak steeds incidentele middelen krijgen. Dit zien we ook terug bij de SED-gemeenten. De
integraliteit is nog niet overal geborgd in de aanpak. De energietoeslag heeft een incidenteel karakter
waar weinig ruimte was voor maatwerk in de regeling en de gemeenten moesten snel tot uitvoering
overgaan. Er was weinig tijd voor afstemming met andere regelingen en voorzieningen in het
armoedebeleid, waardoor er minder kruisbestuiving plaatsvond in de organisatie. De ambtelijke
organisatie heeft dit als aandachtspunt aangegeven in de gesprekken. Ook de SPUK-regeling voor
energiebesparende maatregelen heeft een incidenteel karakter. Bij de SPUK energiebesparende
maatregelen hebben de gemeenten iets meer tijd genomen om de regeling af te stemmen. De aanpak
is regionaal opgepakt en wordt lokaal uitgevoerd. De grote winst is dat team samenleving en team
duurzaamheid nu gezamenlijk naar de problematiek kijken. Naast de inzet van deze rijksmiddelen is
de organisatie net als veel andere gemeenten bezig met het opzetten van verschillende andere
regelingen en activiteiten die direct of indirect energiearmoede bestrijden.

Reactie:

Armoedebeleid is een constant aandachtspunt voor het college. Wij vinden het belangrijk dat onze
inwoners in staat zijn om deel te nemen aan de maatschappij. Incidentele Rijksgelden zijn tijdelijk in te
zetten ter aanvulling maar niet structureel te verwerken in gemeentelijk beleid. Bij het wegvallen van
Rijksgelden voor incidentele maatregelen heeft de gemeente niet de middelen om de incidenteel
gefinancierde Rijksmaatregel structureel in de begroting op te nemen. Bovendien vraagt het college
zich af of energiearmoede een structureel probleem is, indien dit wel het geval is, welke maatregelen
het Rijk daarop nog meer gaat nemen.

Het Rijk draagt de gemeenten op om met incidenteel geld aan structurele vraagstukken te werken.
Regio West-Friesland trekt voortvarend op om duurzaamheidsgelden zo goed mogelijk in te zetten.
Samen met de andere gemeenten zijn ketenpartners en derden goed in beeld bij onze gemeente om
incidentele gelden effectief in te zetten. Denk aan oude huizen, transitie naar warmtepompen,
elektriciteits-vraagstukken. Het Rijk dient eerst structureel geld beschikbaar te maken voordat het
college structureel geld kan vragen aan uw raad.

Conclusie 3. De samenwerking intern (tussen de teams) verloopt steeds beter, maar met de
gebiedsteams verloopt de samenwerking stroef.

Energiearmoede is een vraagstuk dat vraagt om een integrale en daarmee domeinoverschrijdende
aanpak. Team samenleving en team duurzaamheid trekken in toenemende mate samen op om dit
handen en voeten te geven. De afdelingen informeren elkaar en er vindt steeds eerder en beter
afstemming plaats. Ook zijn er korte lijnen met de consulenten schuldhulpverlening. De SED-
gemeenten kennen zogenaamde gebiedsteams die bestaan uit specialisten die dicht bij de inwoners
eerstelijnszorg verlenen. De samenwerking tussen de gebiedsteams en de SED-organisatie verloopt
op dit moment stroef. De medewerkers van de gebiedsteams zijn slecht op de hoogte van de
ontwikkelingen binnen de SED-gemeenten op het gebied van energiearmoede. Alle betrokkenen
willen kortere lijntjes en betere samenwerking, maar er is op dit moment te weinig regie vanuit de
gemeenten om dit structureel vorm te geven. Er loopt op dit moment wel een traject om de
samenwerking te verbeteren.
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Reactie:

Integraal werken is een van de speerpunten van het college. De bestuurders weten elkaar te vinden,
de ambtenaren in de organisatie ook blijkt uit dit onderzoek.

De conclusie met betrekking tot de samenwerking met de gebiedsteams is gebaseerd op een
interview met één medewerker van één gebiedsteam. Het college is van mening dat deze conclusie
daarom voorbarig is. Het college zal onderzoeken waar de verbeterpunten zitten volgens deze
respondent om zo de samenwerking te verbeteren. In de conclusie wordt benoemd dat de
gebiedsteams eerstelijns zorg verstrekken. Voor de gemeente Enkhuizen is dit niet het geval en
betreft het anderhalflijnse zorg.

De gebiedsteams staan dicht bij verschillende doelgroepen uit de samenleving. Naast de consulenten
van de gemeente hebben zij nog breder contact met vele doelgroepen in de samenleving. In de
dagelijkse praktijk is er regelmatig praktisch contact tussen leden van de gebiedsteams en de
consulenten en beleidsmedewerkers van de gemeente. Vanuit de gemeenten worden inwoners
verwezen naar de gebiedsteams.

Periodiek is er daarnaast gestructureerd integraal afstemmingsoverleg tussen de
beleidsmedewerkers, consulenten en de mensen van de gebiedsteams. In die overleggen worden
enerzijds wet-, regelgeving en beleidsontwikkelingen afgestemd vanuit de beleidsmedewerkers en
consulenten van de SED organisatie en anderzijds trends, behoeften en ontwikkelingen vanuit de
verschillende doelgroepen gemeld vanuit de gebiedsteams. Tussentijds wordt 2 keer per jaar door de
SED organisatie voor de gemeenten een geactualiseerde minimafolder gemaakt en weten de teams
elkaar te vinden bij tussentijdse veranderingen/actualisaties in beleid, wet- en regelgeving. Dat niet
alle medewerkers van de gebiedsteams op de hoogte zijn van alle regelingen en beleid op het
moment van interview blijkt uit het rapport van de onderzoeker. In ieder geval zal het college ervoor
zorgen dat de uitwisseling met de gebiedsteams zorgvuldig blijft plaatsvinden.

Conclusie 4. Het is onduidelijk in hoeverre sprake is van een effectieve samenwerking met
ketenpartners.

De ketenpartners lijken op afstand te staan. Er is geen goed beeld van de samenwerking vast te
stellen vanuit het onderzoek. Wel hebben we kunnen vaststellen dat de regionale samenwerking
binnen West-Fries-verband goed verloopt. Er is gekozen om gezamenlijk het regionale
uitvoeringsprogramma Energiebesparing Kwetsbare Huishoudens op te stellen. De samenwerking
biedt (schaal)voordelen voor de SED-gemeenten, maar alle drie de colleges hebben aangegeven dat
er wel ruimte moet blijven voor lokaal maatwerk; kleine maatregelen dichtbij de burger.

Reactie:

Lokaal sociaal- en duurzaamheidsbeleid is maatwerk en blijft belangrijk voor uw raad. Het college
omarmt deze insteek. Goed om te lezen dat onze regionale gemeentelijke samenwerking duidelijk
naar voren komt vanuit het onderzoek. Het college -met ambtenaren- investeren hierin zodat we
gezamenlijk efficiént optrekken en ook maatwerk kunnen bieden in onze gemeente voor onze
inwoners. Met het netwerk van ketenpartners en derden wordt via overleggen op regionaal niveau
afgestemd. Doelgroepen worden verwezen naar de ketenpartners of individueel begeleidt. Denk aan
statushouders (vluchtelingenwerk), ouderen (ouderenbonden), huurders (codperaties). Maar omdat
het onderwerp “Energiearmoede” nieuw is, de uitvoering onder 2 beleidsvelden valt en er nog maar
kort mee gewerkt is kan een effectieve meting beperkt plaatsvinden. Het onderzoek betreft ook een
“ex durante” onderzoek, daarmee nemen we de conclusies en aanbevelingen graag mee voor het
vervolg.

Conclusie 5. De informatievoorziening aan inwoners is nog niet optimaal.

De gemeenten communiceren frequent en via verschillende kanalen over energiearmoede.
Desondanks worden niet alle doelgroepen bereikt. De gemeenten hebben nog geen heldere
doelgroepen gedefinieerd, althans deze zijn wij niet tegengekomen in dit onderzoek.

Reactie:

Deze conclusie lijkt (te) breed ingestoken en houdt onvoldoende rekening met de praktijk. Er zijn vele
doelgroepen binnen armoedebeleid en duurzaamheidsbeleid te noemen. Via de website,
gemeentepagina wordt veelvuldig digitaal gecommuniceerd. Middels dorpskranten, huis-aan-
huisbladen, een speciale geldkrant (huis aan huis) en posters wordt breder en op papier
gecommuniceerd. Via consulenten, gebiedsteams en ketenpartners wordt specifieker en veelal

Stede Broec
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mondeling naar de doelgroepen gecommuniceerd. Daarnaast is er ingespeeld op behoeften en
mogelijkheden van doelgroepen. Statushouders hebben de energietoeslag bijvoorbeeld automatisch
ontvangen en voor statushouders die later in de gemeente kwamen wonen hebben de
inburgeringsconsulenten van de gemeente de aanvraag gedaan.

Kortom, het college is van mening dat communicatie zorgvuldig ter hand genomen is, zowel
rechtstreeks via ketenpartners als algemener in onze gemeente om niemand te missen. Het is niet
realistisch om te stellen dat iedereen wordt bereikt. We proberen uiteraard wel zo veel mogelijk
inwoners te bereiken. In de praktijk merken wij dat inwoners zich daarbij niet altijd (willen) herkennen
in de geschetste doelgroepen. Ook zijn er inwoners die misschien wel in de doelgroep vallen, maar de
energietoeslag simpelweg niet nodig hebben omdat zij geen last hebben van de gestegen kosten
(langjarige energiecontracten) of de kosten zelf kunnen of willen dragen.

Daarnaast zijn nog niet alle regelingen van duurzaamheid in de uitvoerende fase. Bij de opstart van
deze regelingen worden de opmerkingen over de communicatie ter harte genomen.

Conclusie 6. Het vragen om hulp, maar ook het aanvragen van hulp is lastig.

Uit het onderzoek komt naar voren dat veel inwoners een drempel ervaren bij zowel het vragen om
hulp als het aanvragen van hulp. Ten eerste omdat er een schaamtegrens overgestapt moet worden
om bij de gemeente aan te kloppen voor huip. Ten tweede komt uit diverse gesprekken met
maatschappelijke partners en de focusgroep naar voren dat het niet eenvoudig is om bepaalde
regelingen aan te vragen, of daar informatie over te vinden. Er is een grote groep inwoners waarvoor
het digitaal (maar ook op papier) aanvragen een drempel opwerpt. Veel inwoners willen fysiek naar
het gemeentehuis om daar geholpen te worden. Die mogelijkheid is er nu - met name in Enkhuizen -
niet of beperkt.

Reactie:

Het college neemt de conclusie ter harte. Hulp moet laagdrempelig zijn. Want hoewel de gemeenten
werken op afspraak zijn wij wel telefonisch en per mail bereikbaar. Medewerkers van de receptie
verwijzen voor het invullen van formulieren door naar onze ketenpartners. Daarom is en wordt er
blijvend geinvesteerd in contacten met deze ketenpartners. De bibliotheken, formulierenbrigade
Drechterland, ONS Stede Broec en “Voor elkaar in Enkhuizen”, gebiedsteams, verenigingen, en
belangenorganisaties dragen hun steentje bij als het invullen van formulieren te ingewikkeld is voor
inwoners. De functionarissen en vrijwilligers van deze ketenpartners hebben veelal directe contacten
met de behandelend ambtenaren mochten er ingewikkelde vragen zijn. Een lijntje is bij een knelpunt
dan ook snel door hen gelegd. Het college plaatst deze conclusie dan ook in de context.

Uiteindelijk is voor dit onderzoek slechts een zeer kleine doelgroep ondervraagd op dit gebied. Of
deze conclusie representatief is voor al onze inwoners dat valt sterk te betwijfelen. Het signaal wordt
in elk geval ter harte genomen.

Verder willen wij erop wijzen dat in september er weer spreekuren in het kader van bijzondere bijstand
starten waardoor inwoners wél weer zonder afspraak bij de gemeente terecht kunnen.

Conclusie 7. De SED-organisatie doet momenteel veel aan de bestrijding van energiearmoede,
maar de informatie over de voortgang landt nog niet op een centrale plek, waardoor de
voortgang voor raadsleden lastig te monitoren is.

Raadsleden geven aan dat de informatievoorziening (over de uitvoering) in de basis voldoet, gezien
de actualiteit van het vraagstuk en de aanpak die snel uitgerold moest worden. Tegelijkertijd geven
verschillende raadsleden aan dat er actiever gedeeld kan worden. Vooral inzicht in het effect en het
bereik van de regelingen wordt gemist. Op dit moment is de organisatie bezig met een
inkomenseffectrapportage. Deze moet inzichtelijk maken welk effect het gemeenteljjk minimabeleid
heeft op de koopkracht per huishoudtype en waar het nodig is om bij te sturen op het minimabeleid.

Reactie:

De voortgang van de aanpak energiearmoede is te monitoren door uw raad. Uw raad is regelmatig
geinformeerd over de Energietoeslag, duurzaamheidsbeleid via voorstellen, nieuwsbrieven en
raadsinformatiebrieven. De energietoeslag is ook belicht tijdens een themabijeenkomst. Binnen de
P&C cyclus is Energiearmoede als onderwerp onder meerdere (beleids)velden ondergebracht. Een
kanttekening is daarbij wel op de plaats omdat armoedebeleid normaliter ondergebracht is bij het
sociaal domein en duurzaamheid bij Ruimte. Energiearmoede is een actueel vraagstuk, maar of het
een structureel vraagstuk blijft weet nog niemand. Als de energieprijs stabiliseert, of energiearmoede
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via indexatie elders gecompenseerd is, de duurzaamheidsdoelgroepen anders bepaald worden kan
het vraagstuk pas juist gepositioneerd worden. Bovendien zijn de maatregelen specifiek op
energiearmoede gericht door het Rijk vooralsnog incidenteel van aard.

Conclusie 8. De raden stellen kaders en controleren, maar voelen zich nog niet helemaal
geéquipeerd in die rol.

Energiearmoede is een lastige en complexe opgave die meerdere beleidsterreinen raakt, waardoor
het voor raadsleden soms moeilijk is te doorgronden. Uit verschillende reacties van raadsfeden van de
drie gemeenten komt naar voren dat ze graag hun rol als kadersteller en controleur willen pakken,
maar dat ze zich nog niet altijd volledig geéquipeerd voelen in die rol; dit geldt zowel voor Stede Broec
als Drechterland en Enkhuizen. Om goed kaders te kunnen stellen en controleren is meer kennis en
expertise nodig van het thema, dat niet alleen complex is, maar ook aan veel verandering onderhevig
is. Daarnaast is het belangrijk dat de raadsleden aangeven welke informatie ze nodig hebben om
deze kaderstellende en controlerende rol te pakken. In lijn met de vorige conclusie (7) zouden de
raden ook graag meedenken over het inrichten van de informatievoorziening voor de toekomst.

Reactie:

De kader stellende en controlerende rol van de raden is voor het college uitgangspunt. In een bredere
context over de raadsprogramma’s, kaderstellen en controleren blijft het college graag met uw raad in
gesprek. Hiervoor is de P&C cyclus een goed instrument in de ogen van het college. Het college wil
ook waken voor (te)veel rapportage en toelichtingen. De raad krijgt veel informatie aangeboden.
Daarbij, er wordt al wel over de traditionele onderwerpen als armoedebeleid en duurzaamheid
gerapporteerd in de P&C cyclus.

Het college constateert ten aanzien van deze conclusie tevens dat er van iedere gemeente een paar
raadsleden schriftelijk meegewerkt hebben aan dit onderzoek. Een interview bleek om meerdere
redenen niet mogelijk. In hoeverre deze conclusie daarmee raad-breed onderbouwd is vragen wij ons
af. Temeer omdat Energiearmoede een “tekentafelterm” lijkt en tijdelijk ingegeven is vanuit het Rijk.
De beleidsvelden duurzaamheid en armoedebeleid zijn beide al structureel actief op dit gebied. Nu zij
elkaar voor deze tijdelijke maatregel intensief samenwerken -ieder vanuit het eigen perspectief- lijkt
een extra structureel kader gebaseerd op tijdelijke regelgeving niet erg efficiént.
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Ad 3b reactie op de aanbevelingen:

Aanbeveling 1. College: Zet in op betere informatievoorziening richting inwoners, met aandacht
voor doelgroepen.

Uit de interviews is naar voren gekomen dat bepaalde doelgroepen (denk aan statushouders,
Jongeren en ouderen, maar ook specifieke doelgroepen zoals bewoners van monumentale panden)
niet of in beperkte mate worden bereikt. Er ligt een grote kans voor de gemeenten om in haar
communicatie en ook in haar regelingen (zie conclusie 5) specifieker in te zetten op bepaalde
doelgroepen.

e Een manier waarop dit bewerkstelligd kan worden is door de communicatie meer te laten aansluiten
op de belevingswereld van bepaalde doelgroepen. Maak in de communicatieuitingen ook direct
duidelijk voor welke woningen/inwoners de regelingen wel en voor welke ze niet gelden. De informatie
is er wel, maar inwoners moeten er zelf naar op zoek.

e Onze aanbeveling is daarom om ook de website kritisch door te lichten op vindbaarheid van
informatie en begrijpelijke taal, en deze actueel te houden.

® Onze aanbeveling is om in elk gemeentehuis een fysieke locatie te hebben waar inwoners
terechtkunnen met vragen.

e Het is ook raadzaam om aan te sluiten bij bestaande netwerken en de informatie letterlijk te
brengen. Deze aanbeveling haakt in op aanbeveling 2. De best practice uit de gemeente Tilburg
(hoofdstuk 4) is een voorbeeld hoe dit aangepakt kan worden. Vanuit het onderzoek is gebleken dat er
behoefte is aan meer maatwerk op informatiegebied, bijvoorbeeld via een wijkgerichte benadering,
maar ook door rekening te houden met nieuwe doelgroepen die nu ontstaan als gevolg van de
stiigende energieprijzen. Inwoners hebben in de focusgroep hiervoor een set concrete adviezen
meegegeven die hier nader op ingaan (zie paragraaf 5.3).

Reactie:

Communicatie blijft een uitdaging. We blijven zoeken naar communicatiemogelijkheden om zo veel
mogelijk mensen te bereiken. Het college zal voor het actuele onderwerp Energiearmoede een
communicatiestrategie ontwikkelen om (nog beter) doelgroepen te bereiken. Tegelijkertijd blijft het
college van mening dat het onderwerp Energiearmoede nieuw is, de uitkomsten gebaseerd zijn op
een gering aantal interviews en stelt dat de hierboven genoemde doelgroepen goed in beeld zijn, al
dan niet via de ketenpartners. De praktijk leert ook nog eens dat niet alle doelgroepen zich (willen)
herkennen als doelgroep. Enerzijds omdat ze (nog) geen feitelijke doelgroep zijn (vast langlopend
energiecontract, voldoende vermogen) of geen doelgroep willen zijn

Aanbeveling 2. College en raad: Denk na over regelingen vanuit doelgroepenbeleid.

Uit het onderzoek is gebleken dat veel regelingen niet doelgroepgericht zijn. De gemeente kan meer
in gesprek gaan met andere doelgroepen zoals huurders of eigenaren van woningen waar afwijkend
beleid op van toepassing is, zoals woningen die erfgoed zijn in de binnenstad van Enkhuizen. Ook
hier geldt: sluit aan bij bestaande netwerken en/of partners vanuit bijvoorbeeld het sociaal domein om
ingangen te vinden die nu niet of nauwelijks worden gebruikt en gebruik kennis van deze netwerken
en partners om beter aan te sluiten op de oelgroepen. Waar is behoefte aan, waar zou deze groep bij
gebaat zijn? Juist bij de nieuwe doelgroepen zullen maatwerkoplossingen gevonden moeten worden.

Reactie:

Duurzaamheid krijgt volop aandacht van het college en hiervoor worden steeds meer kaders,
doelgroepen en regelingen bepaald. Een communicatiestrategie zal voor Energiearmoede ontwikkeld
worden om alle doelgroepen zo maximaal mogelijk te bereiken.

Aanbeveling 3. College en raad: Zorg dat de incidentele middelen gebruikt worden voor lange
termijn opgaven.

Er moet veelal met incidentele middelen aan lange termijn opgaven worden gewerkt, zoals de
energietransitie. Dit is lastig. We bevelen de gemeenten aan om spoedig gezamenlijk lange termijn
doelen voor energievraagstukken in relatie tot bestaanszekerheid en een strategie hoe die doelen te
halen te formuleren en om hier de samenwerking binnen de gemeente en met partners buiten de
gemeente voor in te richten. Zo kan de gemeente bij het beschikbaar komen van incidentele middelen
steeds afwegen hoe deze het beste gebruikt kunnen worden in de strategie om deze lange termijn-
doelen te behalen en met welke partners. Dit voorkomt ook het ‘hollen en stilstaan’ en ‘pleisters
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YRRU KHW RQGHU]JRHN

'H5.& HUNHQW GDW GLW RQGHU]JRHN LQ KHW ELMHR@RY Y # WD QM H 8 GKH W G R
NDUDNWHU H[QGKKHW § WBIDNWHU HHQ WLMGVLQYHVWHULQJ YHH®OGH YDQ GH
QHHPW GH]H DDQGDFKWVSXQWHQ PHH ELM Y PRQLHWGNVRIPG 8 P]RHW ZRVBHQ
JHVWHOG GDW ELM UHNHQNDPHURQ G H U] RHN YDUQDHHADL W G MWGEWIDNHHNMVOH U L Q J
DPEWHOLMNH RUJDQLVDWLH +LHUELM JLMQUEIOM IO W B Q8 GsK' RRURIND K ILKVIDQV L H N
YDQ GH JHPHHQWH =R LV LQ GLW RQGHU]JRHBD/@IHQ WVINVMGI P A UQR LPHQVIRIQ G
PHHU YHUVFKLOOHQGH pUNLFN RIIVY] YDQ KHW ®RIQGWH D PRH N HLGHWHI BBID N W
DIVSUDNHQ RYHU WH OHYHUHQ JHJHYHQV |RIDFEW GRFXPH@WHIMOR! FRQ
NHWHQSDUWQHUV 'H]JH JHJHYHQV EOHNHQLXED® @ LARMN @LXUNNFV KEHWV B
JHPHHQWHQ QLHW DOWLMG JRHG RP EHWUR N WPHI®IQQVHQ GVHH \ERHKW. O HR\PNGI I 1H)
KHW RQGHU]JRHN 2RN ELM GH ZHGHUKRRUS U RRDDUH EBHNEB WH U R VMWQH Q
KDDOEDDU HQ LV DIJHZHNHQ YDQ GH VWD QG RDULGXE G RW HEGXWHYVX ZO DMIG R
ZHGHUKRRU RRN IHLWHOLMNH QXDQFHULQUMQ PLHKQ WHOIDVMGH G\ # QW HMH F K ¢
ZHGHUKRRU :LM FRQFOXGHUHQ GDW GH Q X DHEFEHHQ @ SH®HI FIRIQFHDIXN EWVWKH Q
DDQEHYHOLQJHQ PDDU KHW EHODQJ RQG H UWGRIRISGIRSHIQYHOHMG H] W UMD\EH Q
RQGXLGHOLMNKHGHQ WH YRRUNRPHQ

'H RSURHS RP ELM WRHNRPVWLJH RQGHU]JRHNHQ@ ORH B HDS MQHEAHIHINE DGR H
EHQDGHUEDDU JLMQ QHPHQ ZH WHU KD UW H HUW HOHL 5. 18 HBDWL R G GIRQNRWM B W R
PRHLOLMN EHUHLNEDUH GRHOJURHSHQ YUN WZGFRORDOWHIQMKBHZR § G MN YW K \J W -
KHW RQGHU]JRHN 'RRUGDW JLM PLQGHU JRHBEHWHGRRDDD QW@ LARAHU JRH
JHKRRUG 'H5.& JLHW ]JHOI HHQ DEVROXWH PHHQ2IDUGH]HGRH ¢ HUKDS® 'LW
W\SH NZDOLWDWLHI RQGHUJRHN KHHIW QDGUKXMNNW®HVARG IOHMHRQOMBKE V H Q
EHHOG YDQ GH GRHOJURHS RS WH OHYHUHQ P HRLY B B LKW @ DF K VI M G H
FLMIHUV LQ EHHOG WH EUHQJHQ

‘LM QHPHQ XZ SURFHVPDWLJH DDQGDFKWVSX@WMWQ PHEHUNZQVH R HNR
7HIJHOLMNHUWLMG YUDJHQ ZH GH JH P HH QRWMHGELHV SIBILRWILMH WD WHHIMR 6 Q DD
RQGHUVWHXQHQ YDQ GH XLWYRHULQJ YDQ KHW.RQE HRSMHMND ®RR PRIAHBBIDU C
WH FUHSUHQ 'H5.& 6(' LV LPPHUV ELM GH XLW WRMED@NHDQ RIQ B Q]&H
PHGHZHUNLQJ YDQ GH RUJDQLVDWLH 'DW JDDIQ@HW B M O @R F WHLIMNGH.Q
9RRU KHW RUJDQLVHUHQ YDQ GH JHVSUHNNH®Q Q\G @ H B BHD IKDL@NH.O KM NGY Y D
GH JHPHHQWH HQ KDDU SDUWQHUV RP KLHUWRHHQDDH)IE R YWH. ® HAYHI B B & HHQ
9RRU KHW RUJDQLVHUHQ YDQ JHVSUHNNHQ PHMOGN N YDG RHGHZI DNLDQ N D
GH JULIILH YRRU HHQ SDVVHQG PRPHQW =R ]Q 6I@QHYDQDID KMDQ@NHCRUWENHKH G H ¢
KHW RQGHU]JRHNVSURFHV GLH XLWHLQG H GiL MARWXCHAULWOHDLIVK H B ENZD R § VBH L WA
RQGHU]JRHN 'DDU NDQ RQV LQJLHQV QRJ ZLQVW ZRUGHQ EHKDDOG
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2QGHUZHUSNHX]H

+HW FROOHJH VWDDW NRUW VWLO ELM GH RQIGRHIWNZ HH S NHD)XQ| 6 M DUQH G HW HR® G F
YRRU GH VHOHFWLH YDQ GLW RQGHUZHUS LV I6HHRRRUIMGRIQFROH BHRRQG HJ
VDPHQZHUNLQJ WXVVHQ WZHH WHUUHLQHQ G LW F O I DDOMVX I 1P DN H @/ K HHEEDH )
GXXU]DDPKHLGVEHOHLG HQ DUPRHGHEHOHH® QP& G X NN KIDOR MN QZDB YR UH !
HHUGHUH LQYHQWDULVDWLH RQGHU UDDG VO HROWHEQNNHD. KBXH DUQ G 16
HQHUJLHFULVLY HHQ XQLHNH NDQV RP EHLGHHWK HPIDM\GR®Y WH SRNNHEQ
EHOHLG ZDW RS KHW JHELHG YDQ HQHUJLH D BIPMRMEG HLADN. M QWHHFKDCHIUG QELHH W
PHQLQJ GDW + JRDOV KHW FROOHJH LQ KDDUMHDFWHH BB FRONG XHMHNHF
PHWLQJ NDQ SODDWVYLQGHQ RPGDW HU QR JW RRMWKMIH JHYZH N Q \ETL MLH H
HH[ SRVW RQGHU]RHNY ZDDU GH SUDNWLM N WRYULGW UMY S LEHIBHDLGED D@ LK/ E H:
JHNR]JHQ YRRU HHQ pH[ GXUDQWH RQGH U]RHN{H 2 0CCLU BV RISGGHQDUERPH V V H Q
+RH LV GH VDPHQZHUNLQJ YRUPJHJHYHQ" :HONH WIHIQVAHMDARU GBI\ PHKDAR J
NDQVHQ OLJJHQ" :DW LV HU WH OHUHQ YDQ D QWBHWHDIHE R H QWHIQ FHGLLHM XIE D
XLWGDJLQJHQ ZHUNHQ"

'H5.& 6(' LV ]LFK EHZXVW GDW GRRU GH]H LQQR QIBWUHRHN @@ W H WNUIDH\8 RRU W\
DQGHUV LV GDQ JHEUXLNHOLMN :LM ]XO GRHRQ XH @ 9 DISHOGH Q QD UGL &HW S H
RQGHU]JRHN RS HHQ ULM JHWWHQ HQ QHPHQ @LHUBIDW R RN B & XR QWD Q JH
RUJDQLVDWLH PHH

,QKRXGHOLMNH UHDFWLH

‘H GDQNHQ KHW FROOHJH YRRU GH XLWJHEWHHGHQ QIKWRX EHWHMKNB WG BED L M
FRQFOXVLHY HQ DDQEHYHOLQJHQ GLH WHU KBHWRHERWGHQ SHEBRRNQ HDQL Q
KHW NDGHU YDQ ELMJRQGHUH ELMVWDQG ZCCIDIN LVWQH B B FHKIW NRX@QGHHQ 0 LWSQ Y D
KHW SHUVSHFWLHI YDQ GLW RQGHU]RHN HHIQQEGH DR DUGMNR EH OICIKHILIG Y D (
GLHQVWYHUOHQLQJ 2RN ]JLHQ ZH GDW KHR/SFR\G 0 XB W X OH NMOWR IY ® JHWA PG W

NHWHQSDUWQHUV ZDDU RJHQVFKLMQOLMW QRJ ZLQVW WH EHKDOHQ YDO

%LM HHQ DDQWDO HOHPHQWHQ XLW GH EHYVM\WXXDUONRWW VYWD 6 VRIPHP\RW B O QM
PLVYHUVWDQGHQ WH YRRUNRPHQ HQ GH FRQFOXVLH WH YHUKHOGHUHAQ

&RQFOXVLH EHVFKULMIW GDW HU PHW L QA RQGHQWX-FMHX B HG@®HOUDD DD\ X
ZRUGW JHZHUNW 'LW ODQGW ODWHU RRN LQ DDRLEKYEHHZLDQMW GB\W.ELA' L\
KHW ZHJYDOOHQ YDQ 5LMNVJHOGHQ GH JHPHHBEWH®R RPL 8 WG EHRLKELGSH O H Q
YRRUW WH JHWWHQ HQ ELM LQFLGHQWHQ PRQGBHBNMHQPHW@GNXNEBPDWQY RRU
ZRUGHQ LQJH]HW 'H5.& ZLO HFKWHU YHUG XL GHOLWMMNUBBLHMDW VRPPLJIJH O
GXXU]DDPKHLGVGRHOVWHOOLQJHQ JHH@®@R®UX K WEKEH® H- B WELINHROMK®GI Q
KXL]JHQ LV ELMYRRUEHHOG HHQ LQFLGH @WW ®H RLGH DPIPQ HG WHH B PM I3 Q D
GRHOVWHOOLQJ 9HUGHU FRQVWDWHHUW GEGHOERWBH MQF L\GHHON HO H
UHVXOWHUHQ LQ ORVVWDDQGH UHJHO L QWHIQR! J YRR L HDALVHIG @ RP AB D
DIVWHPPLQJ WH ]JRHNHQ PHW DQGHUH UHJHRLPDB Y UHRIRIOME QLPQHQ HUE
RQYROGRHQGH EHQXW ,Q KHW YHUOHQJGH KLNWY.DQEY W BHY G BH& NUQL
ELM FRQFOXVLH ZDDU ZRUGW RSJHZRUSHQIGDW KHW R EKMQGHOLMN LV
VWUXFWXUHHO YUDDJVWXN ]DO ZRUGHQ 'LWWUMB Q\R I63Ws RH BHE HRGLWRIV
ZDDN]DDPKHLG RP WH ODQJ GLW WKHPD DORXFZEBDLIGH GWBIBIPDHVH EHV FK
RQYROGRHQGH DDQGDFKW WH EHVWHGHQ DDRGLHQUAEHBRR QILUDQ GIH QH
PDDWUHJHOHQ LQ EUHGHU EHOHLG

&RQFOXVLH VWDDW VWLO ELM GH VWURHY HH\GD/RAHHIZRNJ NHHW PRIGVOGIH B H E

EHQRHPW GDW GH]JH FRQFOXVLH VWRHOW RS pgQMWOW HBKWHHA RRHN. & & (GH
FRPPXQLFDWLH GLH LQ KHW NDGHU YDQ GH]HHEHRRBR O®BD W\QWHN B QIGHAY K
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ZDDUXLW EOHHN GDW JHELHGVWHDPV RQ Y RCRGRRIQWE L NN DH QD B VE LI\
GH 6(' JHPHHQWHQ RS KHW JHELHG YDQ HQHU XM DQER XS & DA WHWHR
KLHUGRRU GH EHUHLGKHLG YRRU GHHOQDP i® B/R WQL QKW ¥ HIUKDZAVMQR BN O D D
KLHUYDQ HHQ UHFWLILFDWLH RP YHUZDUULEWVWHWRRPQNRPBQ RMW WQ@H H
PHGHZHUNHUV YDQ WZHH JHELHGVWHDPV LV JO \DDPRINDN/QK H\@ JHM WS H DN H
JHELHGVWHDP

&RQFOXVLH JDDW RYHU GH LQIRUPDWLHYREDDWHEIIMGIBBRLQZRQHUV
FRQVWDWHHUW GDW HU JHHQ KHOGHUH GRU® JUHRW SHHQ EIDMDQY WHFRSGHV L&D @ F
GDW GH UHDFWLH VWHOW GDW YLD FRQVXOMHMWSHDQ WE BHUN G\OWIB D PA/HHQ N
GRHOJURHSHQY ZRUGW JHFRPPXQLFHHUG 'HHU&&BQDODNHWLFKYDLMIW GDW
DOJHPHQH FRPPXQLFDWLH 8LWHUDDUG NRPAWHEHWHRRIKKWM'B RIHOJIURD Q
GH DDQEHYHOLQJ JLW HFKWHU LQ KHW Y DQW\WPWH®® M Q LY'DQWE& R PAHIHIRRIS H
PDDW WH ODWHQ DDQVOXLWHQ 'DW VRPPLJIGLGRIFWI ZRBDOHQ ]| KAHUQHDW H
DOV GRHOJURHS * ]RDOV KHW FROOHJH DQQRISHI WQEHKB DU QUR HOLLW KW Q
XLWGDJLQJ LQ FRPPXQLFDWLH PDDU PDDNW OWLORRS HODNVFRP® XQLF
GHUJHOLMNH GRHOJURHSHQ WH PDNHQ HQNHO JURWHU

&RQFOXVLH JDDW RYHU GH VLIJIQDOHQ YDQXKWQUBWGOGNRGHIGHIL GDW LM ]
JHSTXLSHHUG YRHOHQ RP KXQ URO DOV NDIGHQVWWHYOHWHHQ FRWWBROHZIX
VWHOW GDW GH 3 & F\FOXV DOV LQVWUXPHQW YR-OGHRHW UHIXS BIRQ WIDNHE M
WRHOLFKWLQJHQ 8LWHUDDUG PRHW ZRUGHWQWFKRRWDREO HQ IGRWW DHW IQHR Y H |
ZRUGW JHGHHOG PDDU GH 5.& VWHOW GDW GHIRNPG WHHBHIQRSHIWHQ KD D
'HHOV OLJW KLHU HHQ URO YRRU GH UDDGWRPHGEGHRUFADWIRPVVHRDBDWHRIGL
JLM PLVVHQ J]RDOV X RRNDDQJHHIW LQ XZ UHBHWLHORHDDOQREHYHPRYOH [|
RSIJDYHQ LV KHW HFKWHU QLHW DOWLMG PDNNHFILMNHYRRU GH UDDG RP C
LQIRUPDWLHEHKRHIWH YDVW WH VWHOOHQ@ N RWQ WHNW B R®OHU R RN HEH (1 C
UbbDG QD WH JDDQ KRH JLM JHWQIRUPHHUG ZLO ZRUGHAQ

OHW YULHQGHOLMNH JURHW

'H5HNHQNDPHUFRPPLVVLH
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